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INTRODUCCION

EL CENTRO EDUCACIONAL ORDEN DE SAN JORGE, ubicado en la calle SAN JOSE N° 01150,
comuna de SAN BERNARDO, es un establecimiento educacional que funciona con el Segundo Nivel
de Transicion en Educacion Parvularia, Educacion General Bésica y Educacion Media en la
modalidad T.P. Sus caracteristicas son Diurno, Mixto y Laico y pertenece a la dependencia de
Particular subvencionado con financiamiento compartido, entre 1993 y el 2017 y a partir del afio
escolar 2017, adscrito a la ley SEP y a contar del afio escolar 2018, totalmente gratuito.

Es deber de cada establecimiento educacional contar con un Reglamento Interno de Convivencia
Escolar , llamado mas adelante RICE, que tenga como objetivo regular los vinculos y las relaciones
entre los distintos estamentos que constituyen una comunidad educativa, esclareciendo los derechos
y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién, madres,
padres, tutores(as) y apoderadas(os) Estableciendo regulaciones que enmarcan la forma de

relacionarse al interior de la comunidad educativa.

Estipulando las situaciones que constituyen faltas, sus respectivas medidas disciplinarias,
procedimientos que resguarden el debido proceso, asi como también las regulaciones y protocolos de

accion para el correcto funcionamiento del establecimiento.

Este RICE, debe ser revisado anualmente en funcion de los cambios a la legislacion vigente, su

actualizacion debera ser fruto de un proceso participativo de todos los miembros de la comunidad

escolar, el cual estara disponible a través del sitio web www.ordendesanjorge.cl como también en la

biblioteca del establecimiento.


http://www.ordendesanjorge.cl/
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CAPITULO | ANTECEDENTES GENERALES
ARTICULO 1. HISTORIA DEL COLEGIO

El Complejo Educacional Particular Orden de San Jorge fue fundado el 25 de mayo de 1985 en San
Bernardo, con la finalidad de entregar una educacion de calidad, impartiendo ensefianza Pre basica,
Basica y Media Humanista Cientifica. Sin embargo, a raiz de las necesidades de la comunidad y
buscando entregar una alternativa a los estudiantes, se elaboraron programas de Ensefianza Media
Técnico Profesional en las especialidades de Contabilidad y Secretariado Administrativo Contable.
En el afio 1990 con el proposito de brindar ensefianza de excelencia y de acuerdo a los requerimientos
sociales, se comenzé a impartir la Especialidad de Programacion y Operacion de Computadores y el
apoyo de auxiliares de parvulo. Mas adelante en el marco de la Reforma, se comienza a impartir la
especialidad de Administracion.

A partir del afio 1993, el establecimiento se adscribe al sistema de subvencién compartida. Desde el
afio escolar 1996, el colegio participa del programa MECE de Educacion Media; lo que permitié
participar de proyectos de mejoramiento significativos como: Enlace Media, Revista del colegio al
servicio de la cultura; Jornada Escolar Completa Diurna (iniciandose en 1997); Programa Liceo para

Todos y Enlace Bésica.

En la actualidad es impartida la especialidad de Administracién con mencion en Gestion de Recursos,
la cual permite que los estudiantes se desarrollen sus competencias en el &mbito laboral. Junto con
esto nuestro establecimiento ha convenido junto con el Ministerio de Educacién la Ley de subvencion

escolar preferencial.
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ARTICULO 2. CONTEXTO LOCAL DEL COLEGIO

El Complejo Educacional Orden de San Jorge, se encuentra inserto en un sector con un alto grado de
vulnerabilidad, alcoholismo, drogadiccion y delincuencia, acogiendo a alumnos del sector y comunas
aledafias, por lo que la comunidad educativa tiene por objetivo entregar una ensefianza de calidad y
con igualdad de oportunidades para todos los educandos.

De esta manera, nuestro establecimiento atiende a una poblacion escolar mixta desde los 4 y hasta 18
afios, pertenecientes a un estrato socio-econémico de medio bajo a bajo; situacion que los hace
vulnerables a la drogadiccidn, alcoholismo y delincuencia. Por ello es que el establecimiento brinda
una educacion basada en principios fundamentales y valdricos para insertarlos en la sociedad actual.
Junto con esto y con el objetivo de satisfacer las necesidades e intereses de la comunidad educativa,
el plantel cuenta con una serie de beneficios para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes, tales como, raciones de desayuno, tercera colacion y almuerzo a través de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; becas de escolaridad que el sostenedor otorga a un alto
porcentaje de alumnos; subvencion escolar preferencial a alumnos prioritarios a partir del 2017.
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ARTICULO 3.
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INFORMACION DEL LICEO

ESTABLECIMIENTO

Centro educacional particular Orden de San Jorge

RBD 11931-8
UBICACION San José 01150, San Bernardo
TELEFONOS 228588760-228597249

CORREO ELECTRONICO

direccion@ordendesanjorge.cl

TIPO DE ENSENANZA

Educacion Parvularia — Ensefianza Basica —
Ensefianza Media Técnico Profesional.

NUMERO DE CURSOS

23

DIRECTOR

Gustavo Ivan Inostroza Tudor

CORREO ELECTRONICO

gustavoinostroza@ordendesanjorge.cl

INSPECTOR GENERAL

Isaac Alexander Reyes Falndez

CORREO ELECTRONICO

isaacreyes@ordendesanjorge.cl

COORDINADORA ACADEMICA

Daniela Ignacia Yaéfiez Cisterna

CORREO ELECTRONICO

danielayanez@ordendesanjorge.cl

ENCARGADA CONVIVENCIA ESOLAR

Marisol Adela Ugarde Alvarez

CORREO ELECTRONICO

marisolugarde@ordendesanjorge.cl

DEPENDENCIA

Particular Subvencionado

SOSTENEDOR

Corporacion Educacional Orden de San Jorge

DEPARTAMENTO PROVINCIAL

Provincial Sur de Educacion

PAGINA WEB

www.ordendesanjorge.cl
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VISION

Ser una institucién reconocida por estar al servicio de la
formacion de estudiantes de excelencia, siendo un
sujeto activo de su proceso formativo, donde toda la
comunidad educativa esté comprometida con la mejora
continua en atencién a la diversidad, con el proposito de

contribuir a la sociedad.

MISION

Somos un Centro Educacional que atiende la diversidad
en funcion del desarrollo de competencias a través de
un modelo de excelencia, con la finalidad de que
nuestros estudiantes alcancen una sdlida formacion

humanay académica para desenvolverse en la sociedad.

SELLOS INSTITUCIONALES

- Sentido de Unidad

- Cuidado del Entorno

- Confianza en nuestros estudiantes
- Excelencia Educativa

- Educacién Diversificada
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ARTICULO 7. VALORES INSTITUCIONALES

- Respeto

- Tolerancia

- Empatia

- Honestidad

- Compromiso

- Confianza

ARTICULO 8. DE LA REPRESENTATIVIDAD DEL LICEO

La representatividad del establecimiento esta a cargo de la
Corporacion Educacional Orden de San Jorge.
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PRINCIPIOS Y MARCO NORMATIVO

PRINCIPIOS

Todo reglamento interno de un establecimiento educacional,
debe respetar en cada una de sus disposiciones, los principios
que inspiran el sistema educativo chileno. Dichos principios
estan consagrados el articulo 3 de la Ley General de
Educacion, siendo particularmente relevante los siguientes:

a) Dignidad del ser humano. La dignidad es un atributo de
todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. En consecuencia, todo el
contenido como la aplicacion del Reglamento Interno debera
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la
comunidad educativa, lo cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y psiquica
de los integrantes de la comunidad educativa.

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente. Este
principio tiene por objeto el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencion de
Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, sicold6gico y social de los nifios, nifias y
adolescentes. En consecuencia, el interés superior del nifio
constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad
de su educacion y orientacion, por lo que siempre debera
respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas
gue afecten a los estudiantes.

c) No discriminacion arbitraria. En el ambito de la
educacion, la no discriminacion arbitraria se constituye a
partir de los principios de integracion e inclusion, que
propenden a eliminar todas las formas de discriminacion que
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del
principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; del principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion
del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto
a la identidad de género, reconociendo su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas
capacidades y responsabilidades.

d) Legalidad. Este principio, referido a la obligacion de los

establecimientos educaciones de actuar de conformidad a lo
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sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La
primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 12
normativa educacional para que sean validas, de lo contrario
se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento
para la aplicacién de medidas por parte del establecimiento.
La segunda implica que el establecimiento educacional sélo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su
reglamento Interno, por las causales establecidas en éste y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

e) Justo y racional procedimiento. Las medidas
disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un
procedimiento racional y justo, establecido previamente en
el reglamento interno, asi como también la comunicacion al
estudiante de la falta establecida en el reglamento por la cual
se le pretende sancionar, respetando la presuncion de
inocencia, garantizando su derecho a ser oido, como también
su derecho a entregar antecedentes para su defensa. Ademas,
supone la resolucion del asunto de manera fundada y en un
plazo razonable.

f) Proporcionalidad. De conformidad a la normativa
vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias.
La calificacién de las infracciones (leve, menos grave, grave)
contenidas en el reglamento interno debe ser proporcional a
la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen.
Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan
deben ser proporcionadas a la gravedad de las infracciones.
Los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben
priorizar siempre las medidas disciplinarias de caréacter
formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagogico
y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de
favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias 4 de sus actos, la
reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los valores y normas de su comunidad
educativa.

g) Transparencia. La ley General de Educacion consagra el
derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procedimientos del establecimiento. Las disposiciones del
Reglamento Interno deben siempre resguardar el ejercicio

pleno del derecho y deber de los miembros de la comunidad
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educativa de estar informados, como uno de los atributos que
integran la libertad de ensefianza.

h) Participacion. Este principio garantiza a todos los
miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en
conformidad a la normativa vigente. En este sentido, los
estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su
opinion; los padres, madres y apoderados gozan del derecho
a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de
aportar al desarrollo del proyecto educativo; los
profesionales y técnicos de la educacion tienen derecho a
proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso
del establecimiento; mientras que los asistentes de la
educacion tienen el derecho a participar de las instancias
colegiadas de la comunidad escolar. La participacion de la
comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a traves de
instancias tales como el Comité de Buena Convivencia o el
Consejo Escolar.

i) Autonomia y Diversidad. El sistema educacional chileno
se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre
eleccion 'y adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

j) Responsabilidad. Este principio implica que todos los
actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
derechos, deben cumplir determinados deberes. En este
sentido, existen deberes comunes y exigibles a todos los
miembros de la comunidad educativa tales como brindar un
trato digno, colaborar y cooperar y mejorar la convivencia
escolar y la calidad de la educacion y la observancia del
Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y en general,

todas las normas del establecimiento.
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ARTICULO 10. MARCO NORMATIVO

1 Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos Naciones Unidas, 1948.

2 Convencidn sobre los derechos del Nifio y Nifia Unesco, 1989

3 Convencion sobre Eliminacién de todas las formas de Naciones Unidas, 1979.
Discriminacion contra la Mujer

4 Constitucion politica de la Republica de Chile Chile, 1980.

5 Ley N° 20.370 General de Educacién. Chile, 2009.

6 Ley N° 20.248 Subvencion Especial Preferencia (S.E.P). Chile, 2008.

7 Ley N° 19.532 Jornada Escolar Completa (J.E.C.) y sus Chile, 1997.
modificaciones

8 Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

9 Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Chile, 2010.
Personas con Discapacidad.

10 | Ley N° 19.284 Ley de Integracion Social de personas con | Chile, 1994.
Discapacidad

11 | Ley N° 20.536 Violencia Escolar Chile, 2011.

12 | Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Chile, 2011.
Calidad de la Educacién.

13 | Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.

14 | Ley N° 20.845 Inclusion Escolar Chile, 2015.

15 | Ley N°20.191 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. | Chile, 2005.

16 | Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Chile, 2005.
Psicotropicas.

17 | Ley N° 19.925 Bebidas Alcoholicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

18 | Ley N° 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Chile, 1993.
Indigenas.

19 | Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

20 | Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil | Chile, 2005.
Virtual y la Posesion de Material Pornogréfico Infantil.
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21 | Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Chile, 2004.
Madres. MINEDUC

22 | Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC. Chile, 1990.

23 | Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC. Chile, 2005.

24 | Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Chile, 1990
Madres y Apoderados. MINEDUC.

25 | Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. Chile, 2009.
MINEDUC.

26 | Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. Chile, 2010.
MINEDUC

27 | Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de | Chile, 1973.
Accidentes.

28 | Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Chile, 2014.
Municipales y Particulares, Superintendencia de Educacion

29 | Circular N°482 sobre Reglamentos Internos, Superintendencia Chile, 2018.

de Educacién.
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CAPITULO I DERECHOS Y DEBERES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 11. COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Todos los integrantes de esta comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar actividades bajo las maximas del respeto mutuo y/o la tolerancia; los
miembros de la comunidad educativa tienen Derecho y Deberes que se funda en el desarrollo de un
ambiente sano, recibiendo una formacién integral necesaria para construirlo. En caso de la carencia
de los Derechos la escuela entrega la posibilidad de llegar a instancias de reflexion, donde la persona
afectada podréa reclamar, denunciar y/o apelar, donde seran escuchadas sus necesidades resguardando
los derechos fundamentales de cualquier miembro de la comunidad. En caso del no cumplimiento de
los Deberes, la escuela aplicara una sancion que debe ser revisada en el punto de faltas y abordajes
disciplinarios, debiendo colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos

manifestados.
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DOCENTES DIRECTIVOS

Derechos de Directivos

Deberes de Directivos

Derecho a conducir la realizacion del
Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento que dirigen. (LGE).
Derecho a organizar, supervisar y
evaluar el trabajo de docentes y
asistentes. (L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de
decisiones que les afecte de acuerdo a
su rol (LEG, L Calidad y E.).

Derecho a capacitarse y reflexionar
activamente  sobre su  ejercicio
profesional y/o laboral.

Derecho a no ser discriminado/a
arbitrariamente. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento,
de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de
asociacion auténoma. (D. Universal,
Constitucidn, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser
elegido/a como representante de sus
pares. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a acceder oportunamente a la
informacién institucional. (L.
Transparencia).

Derecho a la libertad de opinién y de
expresion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la
autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a un debido proceso y
defensa.

Derecho de sindicarse en los casos y
forma que sefiale la ley. (Constitucion).
Derecho a decidir sobre las
intervenciones y proyectos en que

participa el establecimiento.

Debe liderar el establecimiento a su
cargo. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al
interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

Debe formular, hacer seguimiento y
evaluar las metas y objetivos del
establecimiento. (E. Docente).

Debe organizar y orientar las
instancias de trabajo  técnico
pedagogico. (E. Docente).

Debe organizar y supervisar el trabajo
de docentes y asistentes de la
educacion. (E. Docente).

Debe gestionar administrativamente
el establecimiento educacional. (E.
Docente).

Debe adoptar las medidas necesarias
para que las y los apoderadas/os
reciban regularmente informacién
sobre el  funcionamiento  del
establecimiento y el progreso de sus
pupilas/os. (E. Docente).

Debe desarrollarse profesionalmente.
(LGE).

Debe promover en los docentes el
desarrollo profesional. (LGE).

Debe realizar supervision pedagogica
en el aula. (LGE).

Debe brindar un trato digno y
respetuoso a todos los integrantes de
la comunidad educativa. (LGE).

Debe denunciar los delitos que afecten
a la comunidad educativa. (C.
Procesal Penal).

Debe conocer y respetar el Proyecto
Educativo Institucional y Reglamento
Interno de Convivencia Escolar del
Establecimiento. (LGE).
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Debe respetar los horarios de su
jornada laboral (C. Laboral).

Debe mantener una presentacién
personal de acuerdo a sus funciones y
con una higiene personal adecuada.
Debe velar por el cuidado y buen uso
del mobiliario, materiales e

infraestructura del establecimiento.
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ARTICULO 13. ASISTENTES PROFESIONALES DE LA
EDUCACION

Derechos de los Asistentes Profesionales

de la Educacion

Deberes de los asistentes Profesionales de

la Educacion

o Derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L.
Calidad y E.).

e Derecho a que se respete su integridad
fisicay moral. (LGE, L. Calidad y E.).

o Derecho a recibir un trato respetuoso
de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. (LGE)

e Derecho a participar de las instancias
colegiadas del establecimiento. (LGE,
L. Calidad y E.).

e Derecho a participar en la toma de
decisiones que les afecte de acuerdo a
surol (LEG, L Calidad y E.).

o Derecho a recibir apoyo de parte del
equipo técnico y directivo del
establecimiento. (L. Calidad y E).

e Derecho a capacitarse y reflexionar
activamente  sobre su  ejercicio
profesional y/o laboral.

e Derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

e Derecho a no ser discriminado/a
arbitrariamente. (D. Universal,
Constitucion).

e Derecho a la libertad de pensamiento,
de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

e Derecho a la libertad de reunion y de
asociacion autonoma. (D. Universal,
Constitucidn, L. Inclusion).

o Derecho a elegir representantes y ser
elegido/a como representante de sus
pares. (D. Universal, Constitucion).

o Derecho a acceder oportunamente a la

informacién institucional. (L.

Transparencia).

e Debe ejercer su funcién en forma
idonea y responsable. (LGE).

e Debe conocer su rol y funciones al
interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

o Debe respetar las normas del
establecimiento. (LGE).

e Debe brindar un trato digno y
respetuoso a todos los integrantes de
la comunidad educativa. (LGE).

o Debe conocer y respetar el Proyecto
Educativo, Reglamento interno vy
Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

e Debe respetar los horarios de su
jornada laboral (C. Laboral).

e Debe mantener una presentacion
personal de acuerdo a sus funciones y
con una higiene personal adecuada.

e Debe velar por el cuidado y buen uso
del mobiliario, materiales e

infraestructura del establecimiento.
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Derecho a la libertad de opinion y de
expresion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la
autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a un debido proceso vy
defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del
tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente
libre de contaminacién. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud.
(Constitucion).

Derecho a la seguridad social.
(Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y

forma que sefiale la ley. (Constitucion).

ARTICULO 14.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos de los Asistentes de la

Educacion

Deberes de los Asistentes de la

Educacion

Derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L.
Calidad y E.).

Derecho a que se respete su integridad
fisicay moral. (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a recibir un trato respetuoso
de parte de los demés integrantes de la
comunidad escolar. (LGE)

Derecho a participar de las instancias
colegiadas del establecimiento. (LGE,
L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de
decisiones que les afecte de acuerdo a
su rol (LEG, L Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del
equipo técnico y directivo del

establecimiento. (L. Calidad y E).

Debe ejercer su funcion en forma
idonea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al
interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

Debe respetar las normas del
establecimiento. (LGE).

Debe bDbrindar un trato digno y
respetuoso a todos los integrantes de
la comunidad educativa. (LGE).

Debe conocer y respetar el Proyecto
Educativo, Reglamento interno vy
Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

Debe respetar los horarios de su

jornada laboral (C. Laboral).
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Derecho a capacitarse y reflexionar

activamente  sobre su  ejercicio
profesional y/o laboral.

Derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).
Derecho a no ser discriminado/a
arbitrariamente. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento,
de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de
asociacion auténoma. (D. Universal,
Constitucidn, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser
elegido/a como representante de sus
pares. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a acceder oportunamente a la
informacién institucional. (L.
Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de
expresion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la
autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucién).

Derecho a un debido proceso vy
defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del
tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente
libre de contaminacion. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud.
(Constitucion).
Derecho a la seguridad social.
(Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y

forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Debe mantener una presentacion
personal de acuerdo a sus funciones y
con una higiene personal adecuada.

Debe velar por el cuidado y buen uso
del  mobiliario,  materiales e

infraestructura del establecimiento.
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ARTICULO 15. MADRES, PADRES Y APODERADOS(AS)

Para estos efectos se entendera como apoderado, toda persona adulta, de preferencia madre o padre
(o quien sea designado), que oficialice la tramitacién del acto de matricula, entregando sus datos
personales, direccion y teléfono. Con el objetivo, de mejorar la comunicacion entre la familia y la
escuela, el apoderado puede asignar a otro adulto responsable del estudiante en caso de su ausencia,
que cumplird el rol de suplente y debe quedar registrado en ficha de matricula. El apoderado es el
Unico adulto (mayor de 18 afios), responsable de las conductas del/la estudiante (su hijo(a)) y el Unico

interlocutor valido entre la escuela y la familia.

Derechos de Madres, Padres y/o Deberes de Madres, Padres y/o Apoderados

Apoderados

Derecho a ser respetado y valorado en
su condicion de primeros formadores
de sus hijos.

Derecho a participar activamente del
proceso educativo de sus pupilos/as.
(LGE).

Derecho a ser atendidos por cualquier
funcionario en la hora de atencion de
apoderados; la cual serd informada en
la primera reunién de apoderados.
Derecho a recibir informacién de su
pupilo en forma permanente Yy
oportuna, tanto del rendimiento
escolar, como de aspectos
administrativos y situaciones relativas
a su integridad y seguridad.

Derecho a ingresar al establecimiento
en los horarios y espacios que éste
determine, posterior a realizar su
identificacion con cédula de identidad
en mano.

Derecho a un debido proceso vy
defensa. (Constitucion).

Derecho a apelar por escrito, por
medidas disciplinarias a su pupilo(a),
acordes con este reglamento, en un
plazo no superior a quince dias habiles
siguientes, desde que se comunica la

medida excepcional.

o Debe educar a sus pupilos/as. (LGE,
L. Inclusion).

o Debe apoyar los procesos educativos
que desarrolla el establecimiento.
(LGE, L. Inclusion).

e Debe conocer los resultados
académicos y registros disciplinarios
de su pupilo/a.

e Debe cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento
educacional. (LGE, L. Inclusion).

e Debe brindar un trato digno y
respetuoso a todos los integrantes de
la comunidad escolar. (LGE, L.
Inclusién).

o Debe asistir a las reuniones de
apoderadas/os y otras citaciones que
realice el establecimiento. Justificar
su ausencia por escrito, al Profesor
Jefe.

e Debe responder econdmicamente por
los dafios que ocasione su pupilo/a en
el establecimiento.

o Debe preocuparse de la puntualidad y
presentacion personal de su pupilo (a).

e Debe justificar las inasistencias de su
pupilo/a. En los casos de atrasos o
inasistencias reiteradas, se procedera a

realizar las medidas remediales
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Derecho a ser escuchados/as por las
autoridades  del  establecimiento.
(LGE).

Derecho a participar en la toma de
decisiones que les afecte de acuerdo a
su rol (LEG).

Derecho a la libertad de pensamiento,
de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de
asociacion auténoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser
elegido/a como representante de sus
pares. (D. Universal).

Derecho a acceder oportunamente a la
informacion institucional. (L.
Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de
expresion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la
autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a no ser discriminado/a
arbitrariamente. (D. Universal,

Constitucion).

atingentes a cada caso, tendientes a
gue estas situaciones no se repitan
Debe informar al establecimiento
sobre temas de salud, contacto
familiar, temas judiciales de su
pupilo/a.

Debe conocer y respetar el Proyecto
Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento. (LGE).
Debe conocer el presente Reglamento
Interno de Convivenciay velar por su
cumplimiento.

Debe enviar diariamente a su pupilo a
clases.

Debe asistir personalmente a retirar a
un (a) estudiante de la escuela, para lo
cual debera firmar un registro
especialmente destinado a tal efecto,
solicitando dicha autorizacion a
Inspectoria o porteria. (Los retiros se
haran preferentemente durante los
recreos y/o al término de la hora de
colacion; quedando prohibido el retiro
anticipado dentro de los 45 minutos
antes del término de la jornada. El
retiro anticipado, sélo en casos
debidamente justificados.)

Debe conocer el horario de atencion
del Profesor jefe o profesor de
asignatura, respetando el lugar y
horario establecido para su atencion.
Debe cumplir con los acuerdos
tomados en reunién de apoderados.
Debe conocer que es responsabilidad
del apoderado, todo material, juguete,
juego, elemento tecnoldgico u otro
que porte el estudiante y que no
hubiese sido solicitado por los
docentes.

Debe velar por el cumplimiento de
toda medida formativa, disciplinaria o
reparatoria, ante faltas cometidas,
especialmente las gestiones para
implementar las derivaciones externas

solicitadas.
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Debe mantener actualizado un
namero telefénico (mavil o fijo) de
contacto, para informar de situaciones

de urgencia.
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De no cumplir los deberes como apoderado.

El establecimiento educacional, a través de Direccion o Inspectoria General se reserva el derecho a

exigir cambio de apoderado en las siguientes situaciones o actuaciones:

a) Aquellas actuaciones que atenten contra los derechos de los demas miembros de la
comunidad educativa.

b) Aquellas que se constituyan en faltas graves o muy gravisimas de acuerdo a las normas
establecidas.

¢) Aquellos apoderados que mantengan una actitud que vulnere los derechos a la educacién de

su estudiante. Resguardandose el colegio a tomar las medidas que estipule la ley.

En el caso de que algin/a apoderada/o amenace, agreda verbal o fisicamente a algin/a docentes,
directivo, asistente de la educacidn, estudiante u otro(a) apoderado/a del establecimiento; el Colegio
procedera a efectuar la denuncia respectiva ante Fiscalia, Carabineros, PDI o tribunales competentes,
después de lo cual, se tomaran medidas internas desde el no ingreso al establecimiento por un periodo
0 cambio de apoderado(a).
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ARTICULO 16. ESTUDIANTES
Derechos de Estudiantes Deberes de Estudiantes

e Derecho a una educacion integral, e Debe asistir a clases y cumplir con los
inclusiva y de calidad. (D. Universal, horarios de la jornada escolar. (LGE).
Constitucion, LGE, L. Inclusion). e Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el

o Derecho a que se respete su integridad maximo de desarrollo de sus
fisica y moral. (LGE). capacidades. (LGE).

e Derecho a estudiar en un ambiente e Desarrollar las actividades pedagogicas
tolerante y de respeto mutuo. (LGE). de cada clase.

o Derecho a participar en la toma de e Debe entregar oportunamente los
decisiones que les afecte de acuerdo a trabajos y demas evaluaciones de cada
su rol (D° del Nifio/a). asignatura.

e Derecho a no ser discriminado/a e Debe informar a su apoderada/o sobre
arbitrariamente. (D. Universal, D° del sus resultados académicos y registros
Nifio/a, Constitucién). disciplinarios.

o Derecho a utilizar la infraestructura y o Debe colaborar y cooperar en mejorar la
materiales del establecimiento para convivencia escolar. (LGE).
fines pedagdgicos. (LGE). o Debe cuidar la infraestructura del

e Derecho a la libertad de pensamiento, establecimiento educacional. (LGE).
de conciencia y de religion. (D. o Debe brindar un trato digno y respetuoso
Universal, Constitucion, LGE). a todos los integrantes de la comunidad

e Derecho a la libertad de reunién y de educativa. (LGE).
asociacion autébnoma. (D. Universal, e Debe presentarse con el uniforme escolar
Constitucion, LGE, L. Inclusion). establecido y wuna higiene personal

e Derecho a elegir representantes y ser adecuada.
elegido/a como representante de sus e Debe conocer y respetar el Proyecto
pares. (D. Universal, Constitucion). Educativo Institucional y el Reglamento

o Derecho a acceder oportunamente a la de convivencia Escolar. (LGE).
informacién institucional. (L. e Debe mantener un comportamiento
Transparencia). adecuado para el desarrollo de

e Derecho a la libertad de opinion y de aprendizajes.
expresion. (D. Universal, e Debe colaborar en la mantencion del aseo
Constitucion, LGE). de las dependencias del establecimiento

o Derecho de presentar peticiones a la
autoridad y denunciar irregularidades.

(Constitucion).

e Derecho a un debido proceso y
defensa. (Constitucion).

e Derecho al descanso, al disfrute del
tiempo libre. (D. Universal).

e Derecho a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento. (LGE).
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o Derecho a que se respeten las
tradiciones y costumbres de los
lugares en los que residen. (L.
Inclusién).

e Derecho a la proteccion de la salud.
(Constitucion).

e Derecho a ser beneficiario del seguro
de accidentes escolares.

o Derecho a la seguridad social (becas
de alimentacién, programas de apoyo
u otros beneficios). (Constitucion).

e Derecho a ser atendida/a y evaluado/a
de acuerdo sus necesidades educativas
especiales. (LGE).

o Derecho a ser evaluados y promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente. (LGE).

e Derecho a conocer el resultado de sus
evaluaciones en un plazo
predeterminado.  (Reglamento  de
Evaluacion).

o Derecho a repetir curso en el mismo
establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la ensefianza basica y
unavez en la ensefianza media. (LGE).

e Derecho de las  estudiantes
embarazadas y madres a continuar sus
estudios normalmente u optar a
adecuaciones curriculares y horarias
especificas.

o Derecho a eximirse de religion, es
decir, a no participar de dichas clases

por objecion de conciencia.
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ARTICULO 17. SOSTENEDOR

La administracion del Colegio Orden de San Jorge es el responsable del funcionamiento del

establecimiento.

Derechos del Sostenedor Deberes del Sostenedor
e Establecer y ejercer un Proyecto e Cumplir con los requisitos para
Educativo. mantener el reconocimiento oficial del
o Establecer planes y programas propios establecimiento.
de conformidad a la Ley. e Garantizar la continuidad del servicio
educacional.

e Entregar la informacion a toda la
comunidad educativa de loque
determina la Ley.

e Asegurar los procesos de calidad
conforme a la Ley.

e Responder a los reclamos y solicitudes
efectuadas por los miembros de la
comunidad educativa.

e Velar en subsidio del director por el
correcto funcionamiento del Consejo

Escolar.
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DE LAS REGULACIONES TECNICO
ADMINISTRATIVAS

NIVELES DE ENSENANZA DEL LICEO

Los niveles de ensefianza que atiende el establecimiento son
de Kinder a IV medio, siendo Il y IV Medio Técnico
Profesional en el Area de Administracion mencion e

Recursos Humanos.

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

La jornada escolar de nuestro establecimiento educacional,
se imparte en jornada completa diurna, organizando el afio
lectivo en semestres.

HORARIOS DE CLASES

La jornada escolar se extendera de lunes a viernes con los

siguientes horarios:

JORNADA EDUCACION PARVULARIA

Kinder
Entrada — Salida 13:30 18:00
Recreos 15:00 a 15:15 16:45a17:00
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JORNADA MANANA EDUCACION BASICA

1°A-2° A
Entrada — Salida 08:15 13:15
15:30*
Recreos 09:30 a 09:45 11:15a11:30
Hora de Almuerzo 13:15a 14:00
JORNADA TARDE EDUCACION BASICA
1° - 2° Bésico
Entrada — Salida 13:30 18:30
11:30?
Recreos 15:00 a 15:15 16:454a17:00
Hora de Almuerzo 13:15a 14:00
JORNADA EDUCACION BASICA
3° a 8° Bésico
Entrada — Salida 08:15 15:30
Recreos 09:45 a 10:00 11:30 2 11:45

Hora de Almuerzo

13:15a 14:00

Un dia a la semana tienen extension horaria (taller de ingles)
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JORNADA EDUCACION MEDIA

1°a lV° Medio

Entrada — Salida 08:15 15:30
17:15°
Recreos 09:45a 10:00 11:30 2 11:45
15:30 a 15:45*
Hora de Almuerzo 13:15a 14:00

2 dias con extension horaria.
3 recreo de dias con extensién horaria.
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ARTICULO 21. ORGANIGRAMA
Corporacidn
Educacional

Representante legal

Direccion
|
oo nafiﬁn Inspectoria General Encargado Canvivencia
Rcadémica Eccolar
Datentes
Equipa
Multidisciplinaria
1
f Inspectoras
CHA Orientacion
|
PME Asistentes de la
educacion Camité de
il Convivencia
' Escolar
Asistentes de Aula
|
Mantencion
l Estudiantes

Padres v Apoderados
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ARTICULO 22. ROLES Y FUNCIONES DOCENTES, DIRECTIVOS,

ASISTENTES Y AUXILIARES.

ARTICULO 22a. DEL DIRECTOR

Es el docente directivo, responsable de la direccion, organizacion y funcionamiento del

establecimiento, de acuerdo con las normas legales y reglamentarias vigentes.

Son deberes del Director:

a.

Dirigir el establecimiento de acuerdo con los principios de la administracion educacional, la
Mision y Visién del Colegio.

Promover las innovaciones necesarias para procurar la excelencia académica y el
cumplimiento de las metas del Colegio.

Determinar los objetivos propios del establecimiento de acuerdo con las instrucciones
emanadas de los representantes legales del Colegio, en concordancia con los requerimientos
de la comunidad escolar y de la comunidad local.

Establecer las estrategias, planes de trabajo y prioridades necesarias para la consecucion de
los objetivos del Colegio.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo; docentes y
asistentes de la educacion.

Garantizar la adecuada evaluacion del personal, desvincular aguellos cuyo desempefio no sea
satisfactorio y retener aquellos funcionarios cuyas competencias agregan valor al Colegio.
Para el cumplimento del presente numeral serd obligacion del Director entregar al
representante legal del establecimiento una memoria de competencias educativas de los(as)
docente de consuno con el Jefe (a) Unidad Técnica Pedagogica.

Liderar proyectos orientados a adecuar la Jornada Escolar Completa al espiritu y objetivos
de la Reforma Educativa.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo del personal,
creando condiciones favorables para la obtencion de los objetivos del plantel.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento y de
evaluacion del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucién de los
recursos asignados.

Presidir el Consejo Escolar y los diversos consejos técnicos y/o administrativos, delegando
funciones cuando lo estime conveniente.

Velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales y

administrativas competentes.

. Remitir al MINEDUC las actas, estadisticas y otros documentos que se le exijan conforme a

la reglamentacion vigente y arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente

la supervision e inspeccion del MINEDUC, conforme a sus instrucciones.

Informar a los representantes legales del Colegio respecto de las necesidades surgidas en el
establecimiento escolar.

Vincular al establecimiento educacional con los organismos de la comunidad.
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Presentar el Informe de GestionAnual al Representante Legal del
Establecimiento.

Crear permanentemente canales de comunicacion que mejoren el flujo de informacion dentro
de la organizacion.

Intervenir como mediador frente a conflictos internos tratando de garantizar resolucion de
estos de manera justa.

Administrar de manera racional y eficiente los recursos econémicos y humanos del Colegio.
Representar al Colegio en instancias internas y externas dando testimonio positivo del ideario
del Proyecto Educativo.

Crear las condiciones para el trabajo en equipo, la capacitacion y el desarrollo humano del
mismo.

Crear una cultura orientada al mejoramiento continuo de la calidad educativa.

. Garantizar que todo el personal del Colegio conozca el Proyecto Educativo y el Reglamento

Interno de Convivencia Escolar vigente.
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ARTICULO 22b. DEL INSPECTOR GENERAL

Es el docente directivo encargado de promover los comportamientos adecuados al Cédigo de

Convivencia Escolar e intervenir cuando tales comportamientos contradicen dicho Cédigo.

Son deberes del Inspector General:

> e o

Coordinar y supervisar las actividades generales del establecimiento educacional.
Resguardar las condiciones de higiene y seguridad del establecimiento, sus dependencias e
instalaciones velando por la seguridad de los bienes y las personas que permanecen en el
establecimiento.

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Convivencia.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los(as) docentes en sus clases sistematicas,
horas de trabajo administrativo y horas de colaboracion.

Llevar los libros de control, registro de seguimiento de los(as) estudiantes, retiros, asistencia,
salida de cursos y otros indicados por la Direccion, siendo su responsabilidad que estén al dia
y bien llevados.

Programar y coordinar las labores de los inspectores.

Garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Autorizar la salida extraordinaria de los(as) estudiantes del establecimiento.

Controlar la realizacion de actividades culturales, sociales y deportivas programaticas y
extraprogramaticas.

Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones del establecimiento.

Velar por la buena presentacion de los(as) estudiantes.

Velar por el cumplimiento y realizacién de la operacion PISE.

. Asesorar al cuerpo docente, a través de adecuadas planificaciones o programas, sobre temas

gue tengan relacién a problematicas detectadas al interior de la unidad educativa, o que surjan
de los diagnosticos comunales, regionales o nacionales.

Asesorar al cuerpo docente en los estudios de casos de los(as) estudiantes que se determinen
necesarios.

Contribuir en la elaboraciéon de procedimientos y/o criterios para evaluar los Objetivos
Transversales.

Asesorar y colaborar a los(as) profesores(as) jefes(as), cuyos cursos presenten problemas
disciplinarios.

Atender las necesidades emergentes, y que revistan urgencia en su tratamiento, emanadas de
instrucciones directas de la Direccidon del Colegio.

Suplir al Director cuando éste se ausenta.

Administrar las Carpetas de Registros Escolares



Colegio Orden de San Jorge 0% HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA

San Bernardo EXCELENCIA Y SENTIDO DE UNIDAD

ARTICULO 22c. DE LA CORDINADORA ACADEMICA

Es el docente responsable de asesorar al Director en la programacidn, organizacion, supervisién y

evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.
Son deberes de la Coordinadora Académica
a. Programar, organizar, supervisar y evaluar las actividades correspondientes del proceso

educativo programético y extraprogramatico para el mejor cumplimiento de los objetivos

educacionales del Colegio.

b. Velar por el rendimiento escolar de los(as) estudiantes, procurando su mejoramiento
permanente.
C. Instruir a los(as) docentes en el uso, manejo y cumplimiento de los reglamentos del Colegio

y supervisar su desempefio.
d. Elaborar horarios de clases del personal docente y propiciar la integracion horizontal y
transversal entre los diversos programas de estudios de los diferentes subsectores.

e. Asesorar al director en el proceso de elaboracion del plan curricular del establecimiento.
f. Contribuir a la elaboracion del calendario escolar.
g. Instruir y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo de las

actividades de planificacién, aplicacién de planes y programas de estudio y evaluacion.

h. Supervisar el desempefio docente en sala.

i Generar las condiciones necesarias para la identificacion y aplicacion de estrategias
educacionales diversas segun los diferentes requerimientos de los cursos a su cargo.

j. Contribuir en la elaboracidn de los horarios de clases del personal docente.

k. Contribuir en la identificacion de necesidades de capacitacion y perfeccionamiento docente.
l. Dirigir los consejos técnicos que le competen.

m. Supervisar el adecuado uso de los recursos para el aprendizaje por parte de los profesores del
establecimiento.

n. Supervisar la calidad de la labor docente en cuanto a la atencion de los estudiantes y
apoderados de sus respectivos cursos.

0. Supervisar la calidad de la produccién del material didactico, la preparacion de las clases, la
elaboracion y aplicacion de las pruebas, la administracion de los libros de clase y todo lo que
incremente a la calidad de la labor docente.

p. Supervisar el cumplimiento de los lineamientos académicos y administrativos establecidos
por el Director del Colegio.

g. Coordinar el reclutamiento, seleccion e Induccion del personal a incorporar en el
establecimiento y contribuir en la evaluacion del desempefio docente.

r. Administrar los recursos humanos docentes para garantizar la calidad del servicio
educacional que presta el Colegio.

S. Mantener permanentemente informado al personal docente de todas las disposiciones que se
vinculen directa o indirectamente con su labor.

t. Intervenir en la elaboracion de los programas de Trabajo Académico.

u. Aplicar el Sistema de Evaluacion del Desempefio Docente dos veces al afio.

V. Evaluar mensualmente los resultados académicos e informar al director de dicha evaluacion.
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w. Supervisar la actualizacion mensual de las notas puestas en el Libro de Clases por los
profesores de asignaturas.
X. Orientar a los docentes en la elaboracion de estrategias diferenciadas por curso para el

mejoramiento de los resultados evaluados.

y. Mantener informada a la comunidad escolar mediante el oportuno uso de agendas escolares,
publicaciones electrdnicas, sitio Web, redes sociales, etc.

Z. Velar por el cumplimiento del procedimiento de evaluaciones Diferenciadas para los

alumnos, que se indica en los respectivos reglamentos de evaluacion.

ARTICULO 22d. DE LOS DOCENTES

Es el funcionario(a) que ha sido contratado para impartir clases en algin o algunos niveles que tengan
relacion con su formacion profesional. Los deberes y obligaciones del personal docente propiamente
tal son los siguientes:

a. Educar estudiantes, ensefiar su especialidad y apoyarlo en todo lo que requiera para cumplir
las metas académicas.

b. Planificar, desarrollar, evaluar y mejorar sistematicamente las actividades docentes de su
especialidad.

c. Fomentar e internalizar los (as) estudiantes: habitos, valores y actitudes, asi como desarrollar
la disciplina a través del ejemplo personal.

d. Asumir la jefatura de curso que se le asigne y acompafiar a los(as) estudiantes en el ambito
psicosocioeducativo.

e. Tomar y entregar los cursos en sus respectivos horarios con puntualidad.

f.  Mantener al dia el libro de clases, con las calificaciones correspondientes, el registro de
asistencia y preocupandose de firmar sus respectivas horas.

Mantener actualizada la plataforma NAPSIS.

h. Citar a los(as) apoderados(as) en horas de atencion dispuestas.

i. Cumplir con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar realizando las anotaciones,
derivaciones y entrevistas que alli se indican de acuerdo a las instrucciones de las Carpetas
de Profesores(as).

j. Administrar la disciplina de los(as) estudiantes estando en clases, prohibiendo conductas
inapropiadas, favoreciendo las que sean colaborativas del proceso de aprendizaje (consignar
anotaciones positivas).

k. Respetary seguir procedimientos de seguridad en relacion a prevenir accidentes que pudieran
sufrir los(as) estudiantes.

I. Informar todo aquello que atente contra la convivencia escolar, que obstaculice el desarrollo
académico o signifique un riesgo potencial para la seguridad fisica o psicologica de la
comunidad escolar.

m. Responsabilizarse de las actividades que realicen los(as) estudiantes durante las horas de
clases a su cargo, ya sean éstas dentro o fuera del colegio.

n. Asistir a los consejos de profesores que programa el Equipo Directivo.

0. Presentarse a lo menos diez minutos antes de la hora citada a reunién de apoderados.

p. Usar en el libro de clases, lapiz negro de pasta. Las notas las debera colocar con lapiz pasta

negro. No deberé hacer borrones, ni menos usar lapiz grafito. Del mismo modo, no debera
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mantener papeles en su interior. El libro de clases es un documento oficial, por lo tanto, debe
estar siempre al dia y en 6ptimas condiciones.

Cumplir con las fechas de entrega de documentos solicitados por los Directivos del Colegio.
Cumplir con el procedimiento de “Salidas Pedagdgicas” de acuerdo con el respectivo
Reglamento, cuando tenga actividades fuera del colegio, pidiendo con anticipacién las
autorizaciones correspondientes.

Requerir de la Coordinacion Académica la aprobacion para el multicopiado de material para
el desarrollo de sus clases.

Mantener una relacion de respeto con los(as) estudiantes, apoderados(as) y funcionarios del
establecimiento.

Mantener informados a los(as) apoderados(as) de sus pupilos, respecto al proceso ensefianza-
aprendizaje, de las actitudes y conductas de ellos(as). Para ello, cuenta con las respectivas
bases de datos de correos electrénicos de que debe mantener actualizados.

Cumplir con la normativa del colegio que se encuentra sefialada en todos los reglamentos del
establecimiento.

Cumplir con las horas de colaboracion estipuladas en el contrato de trabajo.

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de estudio en el
desempefio de su funcién docente.

Promover permanentemente la buena imagen del Colegio como institucién.

Participar activamente cuando el establecimiento organiza algun evento artistico, cultural o
deportivo, preocupandose que la actividad tenga el realce que corresponda, sin descuidar
ningun detalle, para que resulte en orden, en cumplimiento a los objetivos propuestos.
Mantener correccion y sobriedad en el vestir, haciendo obligatorio el uso del delantal o
cotona.

Hacer entrega de las planificaciones, material didactico, pruebas y evaluaciones, entre otros,
en las fechas indicadas por la Coordinacién Académica. Confeccionar los instrumentos de
evaluacion de acuerdo con las instrucciones emanadas del mismo.

Contribuir al mantenimiento de la infraestructura del colegio.

Usar sistematicamente el material didactico provisto y dispuesto en la sala de clases, por el
Mineduc y el establecimiento.

Mantener al dia sus responsabilidades profesionales relativas al "Uso del Libro de Clases",
especialmente en el control de asistencia de los(as) estudiantes, firmas de las horas realizadas
y anotacién de contenidos y/o actividades en los respectivos leccionarios.

Mantener dentro y fuera del "Establecimiento” una actitud de vida compatible con el ejercicio
de la docencia y de la Declaracion de Principios del Colegio Orden de San Jorge

En caso de ser profesor jefe, responsabilizarse del inventario de la sala entregada a su curso,
en cuanto a su cuidado y mantencion. Sera deber y obligacion del docente informar al
Coordinador (a) de Administracion todos los deterioros que se propaguen en sala a cargo.
La distribucion horaria de los docentes puede sufrir modificaciones, de un afio escolar a otro,
para lo cual el docente comprometerd bajo firma su nueva disponibilidad horaria en el mes
de diciembre, para ser considerada en la confeccion del horario para el siguiente afio escolar.

Asistir a los eventos del calendario al que es citado.
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ARTICULO 22e. DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Es el funcionario que tiene como responsabilidad colaborar a los(as) docentes en su quehacer, en

labores relacionadas con inspectoria, biblioteca, asistentes de aula, auxiliares de servicio.

Son deberes del(a) Asistente de la Educacion:

o

T @a ™o

Apoyar la labor docente y de inspectoria.

Vigilar el comportamiento de los(as) estudiantes, orientandolos en su conducta y actitud de

acuerdo con las normas existentes en el establecimiento.

Controlar el aseo y cuidado de las dependencias a él confiadas.

Controlar atrasos, inasistencias, justificativos presentados por los(as) estudiantes, entre
otros(as).

Prestar atencion de primeros auxilios a los(as) estudiantes.

Mantener al dia inventarios y el estado de las herramientas entregadas a su cargo.

Preparar material didactico si le fuere encomendado por un directivo docente.

Cumplir con las tareas encomendadas por su superior inmediato.

Usar el uniforme asignado.

Garantizar el cumplimiento del reglamento que regula especificamente su actividad dentro
del Colegio.
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DE LAS REGULACIONES DE ASISTENCIA' Y
PUNTUALIDAD A CLASES

PUNTUALIDAD

El y las estudiantes, deben llegar de manera puntual a clases,
reforzando asi la responsabilidad y el deber del respeto hacia

sus pares y profesor(a).

No cumplir con la norma, constituye una falta, que debe ser
registrada en el libro de clases y aplicar las medidas descritas

en la tipificacion de faltas seglin corresponda el nivel.

En ningun caso podran los y las estudiantes ser sancionados
con la prohibicidn al establecimiento educacional o sala de
clases que le corresponda segun horario.

En caso del ingreso atrasado, se le extendera un pase de

ingreso.

ASISTENCIA

La asistencia contribuye a una condicién clave para que los
y las estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades
y actitudes que se espera que aprendan durante el afio

escolar.

Se contemplan las siguientes dimensiones:

Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los
estudiantes que asisten a un 97% o mas del total de jornadas

escolares oficiales de un afio.

Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los
estudiantes que asisten a mas de un 90% del total de las
jornadas escolares oficiales de un afio y a menos de un 97%

del total de jornadas.

Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los
estudiantes que asisten a mas de un 85% del total de las
jornadas escolares oficiales de un afio y a un 90% o menos

del total de jornadas.

Inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los

estudiantes gue asisten a solo un 85% o menos del total de
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jornadas escolares oficiales de un afio. En esta definicion se
considera como inasistencia toda ausencia, justificada o
injustificada, de un estudiante a su establecimiento

educacional.

Madres, padres y/o apoderados deben velar por la asistencia
durante todo el afio escolar, ya que, para ser promovido, los
estudiantes deben cumplir con un minimo del 85% de
asistencia. (Decreto exento de evaluacién y promocion del
MINEDUC).
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AUSENCIAS PROLONGADAS

Las ausencias prolongadas con justificativo médico

Las madres, padres y/o apoderados deberan notificar en
Inspectoria la ausencia prolongada y presentar certificado

médico.

Luego deberdn solicitar entrevista con Coordinadora
Académica, para elaborar Plan Académico en caso de que lo

amerite.

Las ausencias prolongadas sin justificativo médico

Las madres, padres y/o apoderados deberan notificar en
Inspectoria la ausencia prolongada y dar las razones
correspondientes. Luego deberan solicitar entrevista con

Coordinadora Académica, para evaluar situacion.

En caso de madre, padre y/o apoderado(a), que no se
presente a ninguna de las citaciones, para evaluar su
situacion, el establecimiento realizara como primera
instancia una visita domiciliaria y en caso de no cumplir con
los acuerdos, el establecimiento procedera a notificar en
Tribunal de Familia, ya que se estd vulnerando el derecho a

la educacion del o la estudiante.

JUSTIFICATIVOS

Los justificativos de asistencia escolar se utilizan para

informar la inasistencia del o la estudiante.

En caso de hasta 2 dias de inasistencia

Justificar a través de la agenda escolar.

En caso de 3 0 mas dias de inasistencia

Justificar a través de agenda y con certificado médico.

INGRESOS O RETIROS DE ESTUDIANTES
DURANTE LA JORNADA

Para el ingreso o retiro del estudiante dentro de la jornada
escolar, este debe ser efectuado por el apoderado(a),

apoderado(a) suplente o bien, otro(a) adulto(a) responsable
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con un poder simple extendido por el apoderado(a), para lo
cual inspectora tomara contacto telefénico para finalizar el

proceso.

La madre, padre y /o apoderado debe siempre mostrar su

cédula de identidad y firmar libro de retiro.

En caso de madre o padre tengan una orden de alejamiento,
como medida de proteccion en favor del(a) estudiante,

deberd presentarla con la Encargada de Convivencia Escolar.

RETIRO VOLUNTARIO DEL ESTUDIANTE DE
MANERA PERMANTENTE

Todo apoderado(a) tiene el derecho de poder retirar de
manera voluntaria a su hijo(a), en el momento que estime

conveniente del afio escolar.

Para eso deberd entrevistarse con Inspector General y firmar

una ficha en secretaria.
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DE LAS REGULACIONES SOBRE LAS
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS E
INSTITUCIONALES

CAMBIO DE ACTIVIDADES

El cambio de actividad es una medida administrativa y
pedagogica aplicable en situaciones en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales

como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucion, se debe
informar al Departamento Provincial Sur, precisando su
justificacion y los aprendizajes esperados por curso y sector.
No obstante, el director del establecimiento educacional
podra informar cambios de actividades fuera de los plazos
establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha

del evento no permita cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el
desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del
establecimiento educacional, es decir, que la actividad se
desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, deberan
contar con la autorizacion escrita de la madre, padre y/o
apoderados(as) de los y las estudiantes involucrados(as). El
establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar todas las
medidas para resguardar la seguridad e integridad de quienes

participen en dicha actividad.

Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los
y las estudiantes, tanto los que asisten a la actividad, como
los que no asisten y se quedan en el establecimiento, deben
quedar registrada en los libros de clases las asistencias de ese
dia.

El establecimiento debe procurar contar con los respectivos
docentes para los y las estudiantes que se quedan en el
establecimiento y realizar las respectivas clases sefialadas en
el horario del curso. No se podra tomar ninguna medida
administrativa ni pedagodgica en contra de los y las

estudiantes que, por razones de no autorizacion por parte de



ARTICULO 31.

ARTICULO 32.

LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD

COIegiO Orden de San Jorge NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA

San Bernardo EXCELENCIA Y SENTIDO DE UNIDAD

su madre, padre y/o apoderados, no asistan a alguna

actividad enmarcada en este punto.

SUSPENCION DE ACTIVIDADES

Se produce cuando un establecimiento educacional debe
suspender clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de
fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar

naturaleza).

Cualquier suspension de clases involucra que los y las
estudiantes no asistan al establecimiento educacional, ya sea
un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica
modificar la estructura del afo escolar. Por ello, el
establecimiento educacional, debe informar al Departamento
Provincial de Educacion Sur, dentro de las 48 horas
siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan
de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento
a las cargas anuales del respectivo plan de estudio.

RECREOS ENTRETENIDOS

Son espacios que tienen como objetivo instaurar
momentos recreativos de juegos, promocion e
informacion de tematicas atingentes al contexto escolar
como beneficio para los(as) estudiantes del

establecimiento.

Las actitudes deben estar ajustadas a brindar un espacio
seguro y acogedor que vincule el aprendizaje
transversal, participacion, entre otros, que favorezca la
integracién de una comunidad que se relaciona a través

de la sana convivencia escolar.
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DE LAS REGULACIONES SOBRE EL
COMPORTAMIENTO EN LOS ESPACIOS DEL
COLEGIO

COMPORTAMIENTO EN EL ESPACIO
EDUCATIVO EN GENERAL

Dentro del establecimiento educacional, existen varios
espacios comunes, donde los estudiantes, pueden compartir
en diferentes actividades y en cada uno de ellos deberan
mantener actitudes que vayan en beneficio de una buena
convivencia escolar, del autocuidado, la prevencién de
accidentes, fortaleciendo relaciones y poniendo en practica
los sellos de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

COMPORTAMIENTO EN LA SALA DE CLASES

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién
estudiante-docente y sera responsabilidad de la o el docente
establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y
disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los
objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Las y los
estudiantes deben desarrollar las actividades que le son
planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de
nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no
entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus

comparieros(as).

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es
monitoreada en todo momento por la o el docente que esta a
cargo del curso, es quien debe velar por el cumplimiento del
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, por
los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como
docentes, no podran ingerir alimentos, utilizar su teléfono
movil, dormir o dedicarse a otras labores que no

correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva.

Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o a enfermeria, el
profesor(a) que esté a cargo le entregard una tarjeta al

estudiante como pase.

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes,

docentes, directivos o asistentes de la educacion, solo sera
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permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcion
de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad
pedagdgica. El establecimiento no se hara responsable de la

pérdida, robo o dafio de instrumentos tecnoldgicos.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones
principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de
lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas

y todos los miembros de la comunidad educativa.

COMPORTAMIENTO EN CLASES DE
EDUCACION FiSICA

Todas(os) las y los estudiantes deben participar de las clases

de Educacion Fisica, vistiendo el buzo institucional.

Las y los estudiantes que no porten vestimenta para realizar
gjercicios fisicos no podran realizar la clase y deberan
realizar otras actividades lectivas indicadas por el o la
docente. Esta situaciéon debe ser justificada oportunamente
por la apoderada(o) de lo contrario serd considerado como

una falta.

Después de la clase de educacién fisica, las y los estudiantes
deben asearse y procurar mantener una higiene personal
adecuada para continuar en la jornada escolar, para lo cual

deben traer sus respectivos Utiles de aseo personales.

En el caso de que algun(a) estudiante se encuentre
impedido(a) de someterse a exigencias fisicas, se podran
realizar las adecuaciones curriculares pertinentes. Dicho
impedimento debera ser justificado debida y oportunamente
a través de la certificacion de un especialista médico, por lo
que dicho documento debe ser presentado a Jefa de Unidad
Técnica Pedagogica, quien informard a Profesor de

Asignatura.

COMPORTAMIENTO EN CLASES DE
RELIGION

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del
MINEDUC, “las clases de Religion deberan ofrecerse en

todos los establecimientos educacionales del pais, con
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caracter de optativas para el estudiante y la familia. Las
madres, padres o apoderados(as), deberdn manifestar por
escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si
desean o0 no la ensefianza de religidn, sefialando si optan por
un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo
curse clases de religion”, por lo que las y los estudiantes
eximidos/as de la asignatura, no participaran de dichas
clases, debiendo desarrollar otras actividades lectivas
durante ese momento, con docentes o profesionales
asignados para tal objetivo y quedaran registradas en el

leccionario del libro de clases.
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COMPORTAMIENTO EN BIBLIOTECA

La Biblioteca 0 Centro de Recurso del Aprendizaje, tiene
como objetivo apoyar el logro de metas, fomentar el interés
por la informacion, la lectura y el conocimiento, por lo que
en su estadia se debe mantener una actitud de respeto y

silencio.

COMPORTAMIENTO EN RECREOS Y
ESPACIOS COMUNES

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para
estudiantes y docentes dentro del colegio, siendo funcion de
inspectores(as) velar por la seguridad y buena convivencia
de estudiantes y la comunidad en general.

La pérdida del recreo no debe ser vista como una sancién
disciplinaria, por lo que en ningln caso se debe quitar la
totalidad del tiempo del recreo, entendiendo que es un

aspecto relevante para su formacion.

Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar
rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos

innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafio, entre otros).

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es
una de las funciones principales de las y los auxiliares de
servicio (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual,
su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos

los miembros de la comunidad educativa.
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COMPORTAMIENTO EN CASINO DE
ALIMENTOS

El Casino de alimentos es el lugar donde los y las estudiantes
acuden para recibir su alimentacion diaria. Durante ese
tiempo estan a cargo de una asistente, quien también vela por
la higiene del lugar, para que quien ingiere su alimento lo
haga de una manera responsable, ordenada y limpia.

COMPORTAMIENTO AL ACUDIR A
SERVICIOS SANITARIOS

Los bafios son de uso publico de los y las estudiantes, y dado
que es un espacio que requiere de cierta intimidad, sera
cuidado por los auxiliares de servicio, como también
mantenidos durante el dia, para que estos se mantengan
adecuados para su uso, sin perjuicio de lo cual, su

mantencion y cuidado es responsabilidad de quienes lo usan.

Durante las horas de clases, los y las profesoras entregaran

un pase para asistir al bafio.

En caso de que un(a) estudiante solicite mucho permiso para
asistir al bafio, profesor(a) jefe deberd citar a su
apoderado(a), para notificar su situacion y por otro lado, si
un(a) estudiante presenta alguna dificultad, el apoderado(a)
deberd presentar un certificado médico que indique la

necesidad de otorgar un mayor permiso.
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COMPORTAMIENTO EN SALA DE
LABORATORIO

Los laboratorios de ciencias son lugares de aprendizaje
muy emocionantes, pero que requieren adoptar un
comportamiento muy cuidadosos, por los instrumentos

y herramientas que se utilizan para el trabajo en clases.

El o la profesora de la asignatura debe indicar todas las
medidas de resguardo y prevencion de cualquier
accidente, que también quedaran registradas en la sala.

COMPORTAMIENTO EN SALA DE ATENCION
MULTIDISCIPLINARIA (LA PERGOLA)

La sala de atencion del Equipo Multidisciplinario, esta
compuesta por especialistas que apoyan el proceso educativo
de los y las estudiantes que lo requieran.

Sélo se podra ingresar si la profesional deba realizar el
trabajo segln sus funciones, por lo que en horas de recreo no

se podra asistir.

Se debe mantener un comportamiento que facilite la buena 'y

sana convivencia escolar.

El aseo es una de las funciones principales de las y los
auxiliares de servicio, sin perjuicio de lo cual, su mantencién
y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros

de la comunidad educativa.

COMPORTAMIENTO DE LAS RELACIONES
AFECTIVAS ENTRE ESTUDIANTES

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden
mantener y desarrollar relaciones afectivas con sus pares. Sin
embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones
estan reguladas por el presente Reglamento de Convivencia
Escolar para mantener un ambiente de respeto y resguardar
las diferentes sensibilidades. En este sentido, quedan
absolutamente prohibidas las caricias erdticas, besos
efusivos, sentarse en las piernas del otro(a) o cualquier otra

conducta de connotacién sexual.
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ARTICULO 44. PORTERIA

Para el ingreso de madres, padres, apoderados(as) u otra
persona citada, debera entregar sus datos e identificarse con
su cédula de identidad para su control y atencion por parte

de cualquier funcionario(a).
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DE LAS REGULACIONES REFERIDAS A
LOS CANALES DE COMUNICACION
INSTITUCIONALES

CONDUCTO REGULAR

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier
miembro de la comunidad educativa, el establecimiento
establece el siguiente conducto regular de acuerdo con el

ambito requerido:

Ambito Pedagdgico: Ante cualquiera de la situacion
referida al proceso de ensefianza, evaluacion o respecto de
cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir
de forma ascendente son:

a) Profesor(a) de Asignatura.

b) Profesor(a) Jefe(a)

¢) Coordinadora Académica.

d) Director

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacion
gue afecte las relaciones interpersonales o la seguridad de un
miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe
acudir de forma ascendente son:

a) Profesor(a) Jefe(a)

b) Encargada de Convivencia Escolar.

¢) Inspector General.

d) Director

Docentes y Asistentes de la Educacion: Ante cualquier
situacion, se inicia entre pares, si no se logran resolver los
requerimientos del o los(as) afectados(as) recurrir a las
siguientes instancias.:

a) Inspector General.

d) Director

DE LA RELACION ENTRE LA FAMILIA Y EL
ESTABLECIMIENTO

Los y las estudiantes deben contar con un(a) apoderado(a)
debidamente oficializado(a) al momento la matricula. El o la
apoderada entregara al establecimiento datos de contacto y

emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccion,
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correo electronico, entre otros. De acuerdo al Ordinario
N°027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacién,
“los establecimientos deben garantizar en sus reglamentos
internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados
gue consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto,
ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados
por decisiones de naturaleza administrativa” En caso de
apoderados que no tengan acercamiento al establecimiento

se activaran los protocolos correspondientes.

ENTREVISTAS

La entrevista es una herramienta pedagogica para evaluar los
aspectos relevantes a trabajar con los o las estudiantes y para

transmitir informacion a madres, padres y/o apoderados(as).

La solicitud de entrevistas a Profesores(as), otros(as)
Profesionales o algin miembro del Equipo Directivo, se debe
realizar a través de libreta de comunicaciones, via telefonica
0 via presencial, gestionando con inspectoras o secretaria del
establecimiento, segun el horario de atencion disponible e

informado.

La solicitud de entrevistas a madres, padres y/o apoderados
desde el establecimiento, se realizaran a través de talonario

de citaciones, libreta de comunicaciones o via telefonica.

Toda entrevista debe quedar escrita en Acta correspondiente

y registrada en el libro de clases.

En caso que un(a) apoderado(a) no asista al tercer llamado a
la entrevista solicitada por cualquier funcionario(a) del
establecimiento, se procedera a extender carta certificada

para notificar los procedimientos a seguir.

CIRCULARES Y/O COMUNICACION

Toda circular y/o comunicacién, son para poner en
conocimiento, sobre actividades calendarizadas, algun
imprevisto o alguna situacion que no se encuentre
previamente informada. Estas seran enviadas por algun
miembro del Equipo Directivo. Su recepcion y toma de

conocimiento deben ser firmadas.
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HOJA DE VIDA DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

En esta seccion del libro de clase se registra toda la
informacidn esencial del o la estudiante, registro de historial
conductual y pedagdgico, clinico, informacion de su madre,
padre y/o apoderado(a), registro de entrevistas u otro
importante para dejar evidencia.

El registro a notificar debe ser breve, con letra legible y
objetiva.

REUNION DE MADRE, PADRE Y/O
APODERADO(A)

Las reuniones de madres, padres y/o apoderados(as) son un
espacio de encuentro, realizada mes por medio, que ofrece el
establecimiento para informar sobre los procesos
académicos de los y las estudiantes y atender tematicas
atingentes, segln las necesidades levantadas, entendiéndolas
como un ambito clave para fortalecer la relacion escuela -

familia.

CORREO ELECTRONICO

El correo electrdnico institucional es el que tiene dispuesto
cada profesional del establecimiento para entregar
informacién relevante o de interés, pero en ningln caso
reemplaza la entrevista de manera presencial en casos donde
se deban generar acciones o soluciones por diferentes temas

gue se planteen.

LIBRETA DE COMUNICACIONES

La libreta de comunicaciones tiene como objetivo brindar
informacion entre el establecimiento, madre, padre y/o

apoderado(a), siendo uno de los canales formales.

En el colegio se hard uso de una libreta de comunicaciones

genérica que deben el o la estudiante portar todos los dias.



CAPITULO IX

ARTICULO 53.

ARTICULO 54.

LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD

COIegiO Orden de San Jorge NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA

San Bernardo EXCELENCIA Y SENTIDO DE UNIDAD

DE LAS REGULACIONES REFERIDAS
AL PROCESO DE ADMISION

PROCESO DE ADMISION

El establecimiento no somete a admision de los y las
estudiantes a procesos de seleccion alguna, por lo que estos
son transparentes y abiertos en fechas que se indican con

anticipacion durante el afio lectivo.

S6lo se cierra la inscripcion de estudiantes, cuando se

cumple con el cupo de vacantes correspondientes.

Para la matricula el(a) apoderado(a) debe traer: certificado
de nacimiento, certificados de promocién y completar ficha
del establecimiento.

No se realizara ningun cobro en dinero.

SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (SAE)

El sistema de admision escolar, para estudiantes nuevos se
realiza a través de la pagina

www.sistemadeadmisionescolar.cl,  registrandose como

apoderado(a) e ingresar los datos del(a) postulante, buscar el
establecimiento y agregarlo al listado en orden de

preferencia, para finalmente enviar la postulacion.

El apoderado que postule por sistema de admision escolar a
otro establecimiento y quede admitido, perdera la matricula

automaticamente en nuestra institucion.


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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DE LAS REGULACIONES REFERIDAS

AL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

USO DEL UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme es obligatorio, para todos(as) los

estudiantes del Colegio.

El uniforme oficial desde Kinder hasta Cuarto Medio es el

siguiente:

UNIFORME OFICIAL

MUJERES

HOMBRES

Polera blanca, con insignia del Colegio.
Falda gris a la cintura y con largo
adecuado (2 dedos sobre la rodilla).
Panty y/o calcetas azules.

Polerdn azul con insignia bordada del
Colegio.

Chaleco azul marino con insignia
bordada del Colegio.

Zapatos negros.

Parka de color azul o negra, sin
estampados de otro color.

Delantal para Pre-Baésica.

Polera blanca, con insignia del Colegio.
Pantalon gris sastre de tela, tipo
colegial, corte a la cintura.

Calcetines color oscuro.

Polerdn azul con insignia del Colegio.
Chaleco azul marino con insignia
bordada del Colegio.

Zapatos negros.

Parka de color negro o azul, sin
estampados de otros colores.

Cotona beige para Pre-Bésica.
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ARTICULO 56. USO DEL UNIFORME PARA LA ASIGNATURA
DE EDUCACION FISICA

UNIFORME OFICIAL DE EDUCACION FISICA

MUJERES HOMBRES
e Buzo azul e Buzo azul
e Polera burdeo e Polera burdeo
o Zapatillas deportivas e Zapatillas deportivas

Para las clases de Educacién Fisica y Talleres. En el caso de Séptimo a Cuarto medio, deberan traer
el buzo oficial en la mochila e implementos de aseo personal, para asi hacer recambio en el

establecimiento.

En el periodo invernal, las estudiantes de Kinder y Primer Ciclo Bésico, podran usar el buzo del
Colegio y de Segundo Ciclo hasta Ensefianza Media, podran usar pantal6n azul marino de colegio

con corte clasico.
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USO DEL UNIFORME PARA ESTUDIANTES
TRANS

Conforme al Ordinario N° 0812 de la Superintendencia de
Educacion que, regula los derechos de nifias, nifios y
estudiantes transgénero en el &mbito de la educacion, y a fin
de asegurar el derecho a la educacion, se atenderan sus
necesidades, diversidades personales y colectivas, creando
espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad
que favorezcan el desarrollo integral. En este sentido v,
como una de las medidas basicas que, adopta el
establecimiento en apoyo relativo a la presentacién personal
y uniforme escolar, dicen relacion con que: tendran el
derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios

gue considere mas adecuados a su identidad de género.

USO DEL UNIFORME PARA ESTUDIANTES
MIGRANTES

Los estudiantes migrantes tienen derecho a adoptar su
uniforme escolar en atencion a su cultura, religién u otros
aspectos personales y culturales, conforme a la normativa

legal vigente.

USO DEL UNIFORME PARA ESTUDIANTES
EMBARAZADAS

Aquellas estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar
su uniforme escolar en atencidn a las condiciones especiales
que requieray, de acuerdo con su comodidad o segun la etapa

de embarazo en que se encuentre.
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RAZONES DE EXCEPCION Y DEBIDAMENTE
JUSTIFICADAS SOBRE NO USO DE
UNIFORME ESCOLAR

El establecimiento educacional por razones de excepcion y
debidamente justificadas por las, madres, padres y/o
apoderados(as), podran eximir a los y las estudiantes por un
determinado tiempo del uso total o parcial del uniforme

escolar sefialado en el presente articulo.

En ningdn caso, el incumplimiento del uso del uniforme
escolar, podra ser sancionado con la prohibicidn de ingresar
al establecimiento educacional, tanto ya sea para actividades

curriculares como no curriculares.

Madre, padre y/o apoderado(a) debera pedir una entrevista
con Inspector General, para informar situacién y acordar el
tiempo en que no podra vestir con el uniforme determinado
en el Reglamento e ir revisando los acuerdos estipulados en

el acta de registro.

El colegio, ni ninguno de sus miembros exigira a madres,
padres y/o apoderados(as) la adquisicion del uniforme
escolar a algin proveedor especifico 0 una marca en
particular, por lo que la adquisicion del uniforme escolar,
puede ser realizada en el lugar que mas se ajuste al

presupuesto familiar.

PRESENTACION PERSONAL DE
ESTUDIANTES

La presentacion personal, de los y las estudiantes, estara

basada en la higiene y presentacion como:

Uniforme o buzo del colegio en forma limpia.

Uso de joyas pequerias.

Pelo limpio, ordenado, dejando la cara despejada.

Uso de ufias a una medida moderada que no dificulte la
motricidad.

Varones deben venir afeitados.

Las disposiciones anteriores dispuestas, nunca podran
implicar una discriminacion arbitraria, que pudiera afectar
la dignidad de los y las estudiantes o excluirlos de las
actividades escolares por no cumplir con las exigencias

establecidas.
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DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL
AMBITO DE LA SEGURIDAD

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Segun la normativa vigente, el Plan Integral de Seguridad
Escolar, es la herramienta permanente de gestion del riesgo,
articuladora de los méas variados programas de seguridad
destinados a la comunidad educativa, aportando de manera
sustantiva al desarrollo de una cultura inclusiva de
autocuidado y prevencion de riesgos, a traves del desarrollo
de competencias que permitan tomar decisiones
fundamentadas para actuar como un ciudadano
comprometido en el abordaje responsable del riesgo y sus
variables. Este Plan tiene por propoésito reforzar las
condiciones de seguridad de la comunidad educativa, a
través de una metodologia de trabajo permanente.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA
HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD DE LA
COMUNIDAD.

De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, el
sostenedor protegerd a todo su personal de los riesgos del
trabajo, tanto como de los estudiantes y de toda la comunidad
educativa en general, velando por espacios dignos y
adecuados para realizar la labor docente, por lo que el
Establecimiento cuenta con procedimientos de higiene
claros y establecidos cada afio, asi como con el personal

capacitado para dichas funciones.
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MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR EL
CUIDADO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
COLEGIO

Se debe prestar atencion al cuidado de la infraestructura del
establecimiento.

En el caso de dafio intencional a la infraestructura, sera
responsabilidad de oda la comunidad educativa de su

cuidado y el mantenimiento del sostenedor.

DEL USO DE APARATOS TECNOLOGICOS
DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

El uso de cualquier aparato tecnoldgico es responsabilidad
de cada estudiante, madre, padre y/o apoderado(a) que le
autorice y no seré solicitado por el Profesor(a) para alguna
actividad.
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DE LAS REGULACIONES REFERIDAS A
LA GESTION PEDAGOGICA

ORIENTACION EDUCACIONAL Y
VOCACIONAL

La asignatura de Orientacion, en conjunto con la
contribucién de las asignaturas del Curriculum Nacional y
los Objetivos de Aprendizaje Transversal, busca promover el
logro de los objetivos planteados en la Ley General de
Educacion, que comprenden los ambitos espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. Bajo este
concepto, Orientacion, esta concebida como un espacio
especifico y privilegiado para que el estudiantado pueda
elaborar y reflexionar en torno a los aspectos y dimensiones
del desarrollo més relevantes y significativas de sus
experiencias, en concordancia con su etapa de ciclo vital y la
configuracion gradual de su proyecto de vida. Para ello, se
establece un tiempo curricular que contribuye a la formacion
y desarrollo integral de las y los estudiantes, mediante el
analisis de si mismos, su relacion con los demas y el entorno.
Esto involucra tanto los intereses, inquietudes y necesidades
gue manifiesten, como las condiciones y situaciones que les
planteen interrogantes o desafios en términos de su bienestar

y desarrollo biopsicosocial.

SUPERVICION PEDAGOGICA

El Establecimiento Educacional lleva a cabo procesos
curriculares tales como procedimientos y préacticas
organizacionales, acompafiamiento, implementacion y
evaluacion del proceso educativo, con el proposito que los 'y
las estudiantes logren los objetivos de aprendizaje con todas

sus potencialidades.

La Coordinadora Académica es la responsable de llevar
estos procesos curriculares en donde ademaés refiere a la
planificacion, monitoreo, acompafiamiento y evaluacion del

proceso ensefianza aprendizaje que establece lo siguiente:

Implementacion general de las Bases curriculares y los
programas de estudio a través de las planificaciones anuales.
Implementacion de lineamientos pedagdgicos acordados en

el Consejo de Profesores.
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- Implementacion de sistema de acompafiamiento docente.

- Implementacion de un sistema efectivo en el uso de
metodologias y estructura de clase para favorecer los
aprendizajes.

- Planes de apoyo para estudiantes que requieren ajustes

pedagogicos sociales, afectivos y/o conductuales.

ARTICULO 68. PLANIFICACION CURRICULAR

El Establecimiento Educacional entiende como planificacion
curricular al proceso de prevision de acciones que deberan
realizarse de manera mensual con a la finalidad de vivir,
construir e interiorizar en experiencias de aprendizaje

deseables en todos y todas las estudiantes.

Asimismo, existiran adecuaciones curriculares para los y las
estudiantes que lo requieran, previa presentacion de
certificado de especialista, entendiendo esto como los
cambios y ajusten que deben responder a las necesidades

educativas especiales.
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PROMOCION Y EVALUACION PEDAGOGICA

DE LA EVALUACION

El porcentaje de exigencia minimo para aprobar es un 60%.

El Colegio Orden de San Jorge, ponderara las
calificaciones, entregandole un porcentaje a cada una de

ellas. A continuacidn, se detalla el procedimiento y valor de

ponderacion.

Porcentaje Evaluacién Indicaciones ¢Colmo se
registra?
20% Trabajos Minimo: 1 trabajos Directamente  al
) o libro de clases
Enfatizar en exposiciones orales
60% Evaluaciones -Evaluaciones escritas Directamente al
» o libro de clases
(Cada docente le | -Evaluacién lecturas domiciliarias
asigna porcentaje a
las evaluaciones)
10% Evaluaciones -Revision de cuaderno (1-2 semestrales) El promedio debe
acumulativas ) registrar en el
-Acumulativas (semestral) libro de clases
10% Auto — evaluacién | -Proceso de evaluacion por el cual, el | Directamente al
estudiante analiza su proceso de ensefianza (1 | libro de clases
semestral)

ARTICULO 69 b.

DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

Nuestro colegio, aplicara procedimientos evaluativos
diferenciados de manera temporal o permanente para los
estudiantes que presentes dificultades o impedimentos para
cursar de forma regular cada una de las asignaturas,
modulos o actividades de aprendizaje, para ello existen las

siguientes disposiciones:

La solicitud de evaluacion diferenciada, debera ser
realizada por los padres a través del profesor jefe,
presentando certificado médico elaborado por un
especialista. Este debe indicar el diagnéstico y sugerencias.
Todos los certificados recibidos deben ser informados a
Coordinacion Académica

El proceso de derivacion a evaluacion diferenciada es
anual, por lo que cada afio se debe renovar el proceso

La evaluacion diferenciada no constituye garantia de

aprobacion de las asignaturas ni exime de responsabilidad
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al estudiante respecto del cumplimiento en las entregas y

materiales requeridos.

Los procedimientos de evaluacion diferenciada que pueden
ser aplicados en nuestro establecimiento son de: acceso y
contenido.

DE LA PROMOCION

Respecto al logro de los objetivos, serdn promovidos
los(as) estudiantes (de todos los niveles de ensefianza) que:
Hubieren aprobado todas las asignaturas 0 médulos de sus
respectivos planes de estudio.

Habiendo reprobado una asignatura siempre que su nivel
general de logro corresponda a un promedio 4,5 o superior,
incluida la calificacion de la asignatura o el médulo no
aprobada.

Habiendo reprobado dos asignaturas, o dos médulos, o bien
una asignatura y un mddulo, su promedio final anual sea
como minimo un 5,0, incluidas las asignaturas 0 moédulos

no aprobados.

COORDINACION DEL PROCESO DE
PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Segln las politicas y procedimientos planeados para
capacitar a los y las docentes dentro de los dambitos del
conocimiento, actitudes, comportamientos y habilidades, se
hace necesario con la finalidad de cumplir con las labores

eficazmente en el aula de clases y otros espacios.

El Colegio Orden de San Jorge, establecerd mediante sus
acciones la capacitacion para los y las docentes, enfocados

en el logro de los objetivos de aprendizaje.

Las instancias dadas se daran en las instancias de: consejos

por ciclos, jornadas, consejos de profesores u otras.
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RETENCION ESCOLAR Y APOYO A
ESTUDIANTES

EL Colegio deberd durante el afio escolar, arbitrar las
medidas necesarias para proveer el acompafiamiento
pedagogico y retencion escolar de los(as) estudiantes que

presenten las siguientes situaciones:

- Necesidades Educativas Especiales (NEE)

- Estudiantes que hayan repetido y aquellas que presenten
una brecha entre sus aprendizajes logrados y los logros de
Su curso.

- Toda otra situacion que el Colegio en conjunto con el
apoderado estimen necesarios tales como problemas

socioemocionales.

Para estos efectos se deberd contar con un plan de
acompafiamiento que sera coordinado por los actores
involucrados, ya sea el o la Docente, Equipo
Multidisciplinario, Convivencia Escolar y monitoreado por
Coordinacion Académica, con el propdsito de resguardar la
generacion de condiciones apropiadas para su desarrollo.

Este Plan sera de conocimiento del(a) estudiante y debera
ser autorizado por el padre, madre o apoderado(a). En él se
definirdan las areas y acciones de acompafiamiento

(académico, socioemocional y/u otra).
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SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagOgicas son experiencias educativas
extraescolares organizadas por el establecimiento en
espacios distintos al aula, las que tienen como propdsito
contribuir al desarrollo integral y a la formacién de los(as)
estudiantes, mediante experiencias de aprendizaje y
conocimiento relacionadas con las bases curriculares del

nivel educativo respectivo.

Para organizar la salida se debe considerar: las
autorizaciones por cada estudiante que participe de la
actividad que proporcionara el apoderado por escrito,
especificar el nimero de adultos (as) que asistiran, detallar
las medidas de seguridad que se adoptaran a la salida y
entrada del establecimiento, y durante el proceso.

En las funciones de los(as) adultos(as) que acompafie
supervisando y velando por la seguridad de cada estudiante

serd de especial interés cuidar de la integridad de éstos.

Cada estudiante y los(as) adultos(as) que acompafien deben

portar una tarjeta que los identificara.

El(a) profesional a cargo de la actividad, debe entregar

planificacion y hoja de ruta de la salida.

La salida debe comunicarse al Departamento Provincial de
Educaciéon respectivo, al menos 10 dias antes de su
realizacion, por medio de un formulario que especifique los
siguientes datos: actividad con fecha y hora, lugar, niveles o
curso(s) participante(s) personal del establecimiento
responsable, autorizacion de las madres, padres o
apoderados debidamente firmada, listado de estudiantes,
docentes, y apoderados que asistiran a la actividad,
lanificacién técnico pedagdgica, objetivos de la actividad,
disefio de ensefianza de la actividad relacionada con los
contenidos curriculares, temas transversales que se
fortaleceran con la actividad, Informacidn sobre el transporte
en que seran trasladados: conductor, patente del vehiculo y

beneficio de seguro escolar.
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MATERIALES Y LISTA DE UTILES

Segun la Superintendencia de Educacion, los Utiles escolares
son apoyos que facilitan la experiencia de ensefianza-
aprendizaje, enriquecen las actividades educativas, mejoran
la motivacién de los y las estudiantes y contribuyen a la
adquisicion de distintas habilidades.

Al aportar Utiles escolares, las familias y apoderados
entregan los insumos necesarios para que los estudiantes
participen en las actividades planificadas por los docentes,
facilitando que éstos puedan aprender segin su etapa de

desarrollo.

Las madres, padres y/o apoderados(as) tienen derecho a
adquirir los (tiles escolares de la marca de su preferencia y

en el lugar que éstos elijan.

Lo anterior, no obsta a que el colegio o sus docentes, puedan
sugerir la adquisicion de ciertas marcas, en atencion a

razones pedagogicas o sanitarias debidamente acreditadas.

En caso de que él o la estudiante le falten sus materiales
complementarios o0 de inobservancia de las sugerencias
hechas por el colegio o docente en la lista de Utiles, no se
aplicaran medidas disciplinarias o condicionantes que

restrinjan el ingreso o permanencia a la sala de clases.

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS
DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

DEL DEBIDO PROCESO

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla
a través de las instancias formales del establecimiento, dando
cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento
racional y equitativo al momento de impartir justicia al
interior de la comunidad educativa. Esto pues seguin el
Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, “toda sentencia de un 6rgano que ejerza
jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente
tramitado. Correspondera establecer siempre las garantias de
un procedimiento y una investigacion racionales y justos”.

En este sentido, el debido proceso al interior del
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establecimiento educacional debe contemplar los siguientes

pasos:

- Prexistencia de la Norma: Solo se puede sancionar hechos
y situaciones que estén explicitamente definidas como falta
en el presente Reglamento. De acuerdo el Articulo 19°, N°
3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile,
“ninguna ley podré establecer penas sin que la conducta que
se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

- Deteccion: Todos(as) las y los profesores(as), directivos y
asistentes de la educacion del Establecimiento estaran
atentos(as) a situaciones que constituyan falta por parte de
lasy los estudiantes, ya sea a través de la observacion directa
o la recepcion de denuncias. En el caso del personal
administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar
el caso inmediatamente al profesor(a), inspector(a) a cargo o
algun directivo del establecimiento.

El docente, inspector(a) o directivo que observe la falta o
reciba la denuncia deberd categorizar la gravedad de la
situacion de acuerdo a lo que establece este Reglamento. En
este momento del proceso se categorizan hechos y acciones
no estableciéndose aln responsabilidades individuales ni

culpabilidades.

- Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas
debe ser realizado por docentes, directivos y/o asistentes de
la educacion definidos previamente para los distintos tipos
de situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es
fundamental que la persona que aborde una falta no esté
involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo
victima o agresor.

- Presuncién de Inocencia: Ningin(a) miembro de la
comunidad educativa puede ser considerado(a) culpable ni
ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento
racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni
sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

- Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas
que estan siendo consideradas en el abordaje de una
situacion especifica o en el proceso indagatorio de una falta
deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la
persona que guia el proceso, avisarles formalmente, dejando
constancia escrita de esto. En la Circular N°01, Versién 4 del
afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece
que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de
vida por alumno(a), donde se registraran todos los hechos

relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
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desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo; cabe
destacar que este es el Unico registro valido para verificar la
aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de
tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y
los estudiantes se debe registrar si estan involucrados(as) en
alguna situacion que constituya falta y posteriormente al
proceso  indagatorio, la  determinacion de  sus
responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o
sanciones. De igual forma los y las profesionales de la
educacion cuentan con su acta como medio de registro, las

cuales servirdn como evidencias para el debido proceso.

A los y las apoderadas se les debe citar de igual forma, para
tomar conocimiento de lo que estd ocurriendo con su
pupilo(a) y elaborar asi estrategias de acompafiamiento en

conjunto.

- Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar la
recopilacion de responsabilidades frente a la ocurrencia de
faltas, es necesario considerar la existencia de plazos
méaximos para el desarrollo de las indagatorias.

- Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N°3, de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda
persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las
personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una
falta tendran derecho a ser escuchados(as), presentar sus
descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos 0 su responsabilidad en las situaciones que se
investigan.

- Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento
establece distintas medidas formativas y sanciones
aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion
resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje
institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se
abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén
directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de
faltas gravisimas, el Inspector General debe avisar
formalmente a la Direccion del establecimiento las
conclusiones del proceso indagatorio para acordar
conjuntamente la aplicacion de sanciones o la realizacion de

denuncias, segun este Reglamento.

Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones, pueden
se apeladas por el o la estudiante o su apoderado(a) en caso
de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio
existan fallas en los procedimientos desarrollados por el

establecimiento.



ARTICULO 75

ARTICULO 75 a

LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD

COIegiO Orden de San Jorge NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA

San Bernardo EXCELENCIA Y SENTIDO DE UNIDAD

GRADUALIDAD DE LAS FALTAS

En nuestro establecimiento, se han establecido diversas
normas, tipos de transgresion y su gradualidad, todo esto
relacionado al sentido de la norma a cumplir para colaborar
con la buena convivencia escolar, como un espacio seguro y

acogedor.

Faltas leves: Es una conducta que puede o no ser reiterativa,
gue ha tenido algun tipo de intervencién pedagdgica, técnica
o0 profesional, siendo acciones de responsabilidad individual
que quebrantan normativas del establecimiento y que no

afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

Faltas graves: Es una conducta que puede o no ser
reiterativa, que ha tenido algin tipo de intervencion
pedagogica, técnica o profesional, siendo acciones de
responsabilidad individual o colectivas que quebrantan
normativas internas del establecimiento y que no afectan
directamente a otros miembros de la comunidad educativa
y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o

materiales del establecimiento.

Faltas gravisimas: Es una conducta que puede 0 no ser
reiterativa, que ha tenido algin tipo de intervencién
pedagdgica, técnica o profesional, siendo acciones de
responsabilidad individual o colectiva que quebrantan
normativas internas del establecimiento y que afectan
directamente la integridad de otros miembros de la
comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente la
infraestructura o materiales del establecimiento y también

aquellas acciones que constituyan delito.

Atenuantes

El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

La falta de intencionalidad en el hecho.

De haber procedido, de parte del afectado, provocacion o
amenaza proporcional a la conducta indebida.

Esperarse por intentar reparar el mal causado o impedir sus
posteriores consecuencias.

Irreprochable conducta anterior.
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Agravantes

Premeditacion del hecho.

Abusar de la relacion de poder asociada a su género, edad o
de sus fuerzas.

Reiteracion del mismo hecho.

Reiteracion de una falta.

MEDIDAS FORMATIVAS

Una medida formativa es una accion institucional de
abordaje de una falta, que busca la reparacion del dafio y el
aprendizaje de las y los afectados/as.

En el establecimiento existen cinco tipos de medidas
formativas: didlogo formativo, mediacion, accion
reparatoria, servicio comunitario y trabajo pedagodgico

formativo.
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Diélogo Formativo

Conversacion entre un(a) profesor(a), directivo,
inspector(a) y los(as) estudiantes que han cometido una
accion considerada falta por este reglamento. Esta
conversacion puede desarrollarse individualmente con
cada estudiante o colectivamente con todos(as)
involucrados(as) en alguna falta. El objetivo de la
conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y
Sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos
explicitos de cambio de conducta por parte de los(as)

estudiantes involucrados(as).

Resolucion alternativa de resolucién de conflictos

Instancia formal de didlogo entre quienes mantiene un
conflicto con la intencion deconstruir acuerdos sobre la
forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada
exclusivamente por personas que tengan capacitacion en
estas estrategias y su aplicacién es excluyente con la
aplicacién de sanciones. La estrategia utilizada en el

establecimiento es la mediacion.

Accion Reparatoria

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
que un agresor puede tener con la persona agredida y
que acompafian el reconocimiento de haber infringido
un dafno”1. Deben estar directamente relacionadas con
la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por
las o los involucrados(as): Pedir disculpas privadas o
publicas, reponer articulos dafiados o perdidos,
acompanar o facilitar alguna actividad de la persona
agredida, reparacion del vinculo afectivo, enriquecer la
formacion de las y los estudiantes, enriquecer las

relaciones, entre otros.
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Servicio Comunitario

Son las acciones individuales o colectivas que beneficien
una parte o la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida,
desarrollarse por un tiempo determinado y no ser
consideradas denigrantes por las o los involucrados(as):
Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del
establecimiento, reposicion o reparacion de infraestructura
0 materiales del establecimiento, cooperar con el orden y
atencion de la biblioteca, cooperar con las actividades
lectivas o no lectivas de algin(a) docente, cooperar con el
trabajo administrativo de algin(a) directivo o asistente de la
educacion, dirigir durante los recreos actividades recreativas
con otros(as) estudiantes, elaborar y aplicar actividades
(cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo con la

falta y otras determinadas por Direccion.

Trabajo Pedagdgico

Acciones individuales o colectivas de investigacion y
reflexion sobre algin tema referido directamente a la
falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de
ninguna asignatura como, por ejemplo: Confeccion de
afiches o diarios murales sobre algin tema,
presentaciones o disertaciones sobre algun tema en su
Curso o en otros cursos, trabajos de investigacion o
expresion artisticos relacionados con la falta, entre
otros.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
EXCEPCIONALES

Son las acciones especificas implementadas por un
establecimiento cuando un estudiante transgrede las normas

definidas en el Reglamento Interno.

El propdsito que tiene su aplicacion es aportar al aprendizaje
y a la formacion ciudadana, fomentando la responsabilidad y
el compromiso con la comunidad educativa, para que
finalmente el o la estudiante genere conciencia sobre las

consecuencias de sus actos.

Nuestro establecimiento educacional, aplica las siguientes
medidas: carta de compromiso, suspension, condicionalidad,

cancelacion de matricula y expulsion.
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Carta de Compromiso
Es un acuerdo de crecimiento personal o situacién que debe
ser superada por el alumno y respaldada por el Apoderado,

para lo cual se facilitaran las instancias adecuadas.

Condicionalidad

Tiene sentido de advertir al estudiante que esta incurriendo
en faltas que dafian seriamente su compromiso con el
proceso orientado a su desarrollo personal e integral. En el
caso de no dar cumplimiento a los compromisos adquiridos
y firmados en dicho documento, se procederd a la
Cancelacién de Matricula o Expulsion segin la falta

cometida.

Suspension

Desde el punto de vista pedagogico, la suspensién de clases
es considerada como una medida extrema y de caracter
excepcional. La suspension se puede extender hasta por un
plazo maximo de 5 dias habiles, renovables por igual periodo

en casos debidamente fundamentados.

Cancelacion de Matricula

Se aplica durante el afio escolar, se hace efectiva al
término del afio, es decir el estudiante pierde su
matricula para el afio siguiente. Se aplicara a todos(as)
quienes, estando con Condicionalidad de Matricula y
por haber acumulado faltas graves o cometer faltas

gravisimas en que se considere la medida.

Expulsion

Es la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de
aprendizaje donde el estudiante queda sin
escolaridad en el establecimiento por cometer una falta
gravisima y/o que afecten gravemente la convivencia

escolar.
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PARVULARIA - SEGUNDO NIVEL DE TRANSICION

NORMAS ASOCIADAS AL BUEN TRATO

OBJETIVO: Fomentar un clima de respeto donde

educativa sientan seguros(as).

todos los integrantes de la comunidad

NORMA SENTIDO DE LA TIPODE GRADUALIDAD | RESPONSABLE MEDIDA MEDIDA
NORMA TRANSGRESION FORMATIVA DISCIPLINARIA
Utilizacion de un | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en su
Respetar a Fomentar el | lenguaje soez al Asignatura Formativo hoja de vida
todos(a)s trato respetuoso | interior del
los de todas las | establecimiento Profesor(a) Accién
miembros personas que | y/o salidas Jefe(a) Reparatoria Reiteracion:
de la conforman  la | pedagdgicas. Carta de
comunidad | comunidad Compromiso
educativa educativa.
Realizar juegos | Leve Profesor(a) Dialogo Formativo Registro en su hoja
bruscos o violentos Asignatura de vida
que puedan poner en Accion Reparatoria
riesgo la integridad Profesor(a)
de los estudiantes. Jefe(a) Reiteracion: Carta
de Compromiso
Inspector
General
Dialogo Registro en la
Insultar a un | Grave Educadora Formativo hoja de vida
miembro de la
comunidad Entrevista
educativa, de Apoderado (a)
forma gestual. Reiteracion:
Carta de
Compromiso
Amenazar verbal | Grave Inspector Entrevista Registro en la
o gestual a General Apoderado(a) hoja de vida
cualquier Carta de
integrante de la Dialogo Compromiso
comunidad Formativo
educativa. Reiteracion:
Condicionalidad
Insultar a un | Gravisima Educadora Entrevista Registro en la
miembro de la Apoderado(a) hoja de vida
comunidad Inspector
educativa, de General Acciéon
forma verbal y/o Reparatoria
con groserias. Reiteracion:
Carta de
Compromiso
Discriminar a | Gravisima Educadora Entrevista Registro en la
cualquier Apoderado(a) hoja de vida
integrante de la Encargada de
comunidad Convivencia Accion
educativa, ya sea, Escolar Reparatoria
por su condicion Reiteracion:
socioecondmica, Carta de
sexual, fisica, Compromiso
religiosa,  entre
otras.
Agredir fisica y/o | Gravisima Educadora Entrevista Registro en la
psicologicamente Apoderado(a) hoja de vida
a otro(a) miembro Encargada de
de la comunidad Convivencia Accién
educativa. Escolar Reparatoria
Reiteracion:
Carta de
Compromiso
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Hostigar a otro(a) | Gravisima Educadora Entrevista Registro en la
estudiante (Acoso Apoderado(a) hoja de vida
Escolar) Encargada de Carta de
Convivencia Compromiso
Escolar Plan de
Acompafamiento
Reiteracion:
Condicionalidad
Fomentar Actitudes en la | Grave Educadora Entrevista Registro en la
comportamiento | esfera de la Apoderado(a) hoja de vida
de respeto de | sexualidad con Encargada de
autocuidado con | cualquier Convivencia Plan de
su cuerpo y con [ miembro de la Acompafiamiento
el de otros(as),en | comunidad
relacion a su | educativa Derivacion OPD
sexualidad. y/o Medida de
Proteccion en
Tribunal de
Familia.
Transgredir la | Gravisima Educadora Entrevista Registro en la
esfera de la Apoderado(a) hoja de vida
sexualidad a Encargada de
cualquier Convivencia Plan de
integrante de la Acompaflamiento
comunidad
educativa. Derivacion OPD
y/o Medida de
Proteccion en
Tribunal de
Familia.
Fomentar Porte o uso de | Gravisima Educadora Entrevista Registro en la
comportamiento | algin  elemento Apoderado(a) hoja de vida
de respeto y | cortopunzante u Encargada de
autocuidado con | otros que puedan Convivencia Plan de
su cuerpo y con | causar dafio a Acompaiamiento
el de otros(as), en | cualquier
relacion a la | integrante de la Derivacion OPD
salud. comunidad y/o Medida de
educativa. Proteccion en
Tribunal de
Familia.
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NORMAS ASOCIADAS AL APRENDIZAJE

OBJETIVO: Promover condiciones adecuadas para el trabajo en el aula y desarrollo de

habilidades.
NORMA SENTIDO DE LA TIPODE GRADUALIDAD RESPONSABLE MEDIDA MEDIDA
NORMA TRANSGRESION FORMATIVA DISCIPLINARIA
Ser Fortalecer los | Presentar atrasos | Leve Educadora Dialogo Registro en la
responsable habitos que | al ingreso de la Formativo hoja de vida
con los | favorezcan el | jornada escolar.
deberes aprendizaje
escolares.
Presentar mas de | Leve Educadora Dialogo Registro en la
10 atrasos en el Formativo hoja de vida
mes al ingreso de Inspector Entrevista
la jornada escolar. General Apoderado(a) Reiteracion:
Carta de
Compromiso
Leve Educadora Dialogo Registro en la
Llegar atrasado a Formativo hoja de vida
clases después de
cada recreo.
Llegar atrasado 3 | Leve Educadora Dialogo Registro en la
0 mas veces en la Formativo hoja de vida
semana a clases Inspector Entrevista
después de cada General Apoderado(a) Reiteracion:
recreo. Carta de
Compromiso
No portar | Leve Educadora Dialogo Registro en la
cuaderno o libreta Formativo hoja de vida
de
comunicaciones.
Mejorar y | Presentarse  sin | Leve Educadora Dialogo Registro en la
aportar a los | utiles o materiales Formativo hoja de vida
aprendizajes de trabajo Inspector
en todo | solicitados  con General Reiteracion:
ambito, de | anticipacidén, sin Carta de
manera justificativo  del Compromiso
individual y | apoderado(a).
colectiva
No cumplir con el | Grave Educadora Dialogo Registro en la
85% de asistencia Formativo hoja de vida
minimo para cada Inspector
semestre, sin General Entrevista Reiteracion:
justificacion. Apoderado(a) Carta de
Encargada de Compromiso
Convivencia
Escolar No
cumplimiento
del
apoderado(a) en
compromisos
acordados:
Medida de
Protecciéon  en
Tribunal de
Familia
No desarrollar tres | Grave Educadora Dialogo Registro en la
o mas veces las Formativo hoja de vida
actividades
pedagégicas  de Entrevista Reiteracion:
cada clase. Apoderado(a) Carta de
Compromiso
No entregar | Grave Educadora Dialogo Registro en la
oportunamente Formativo hoja de vida
trabajos 0
evaluaciones en Entrevista Reiteracion:
alguna asignatura. Apoderado Carta de
Compromiso
Interrumpir el | Gravisima Educadora Dialogo Registro en la
trabajo escolar con Formativo hoja de vida
conductas ajenas Inspector
al aprendizaje y/o General Entrevista Reiteracion:
no seguir Apoderado Carta de
instrucciones que Compromiso
el profesor(a)
entrega en la clase.
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NORMAS ASOCIADAS AL DANO DEL ESTABLECIMIENTO Y SUS BIENES

OBJETIVO : Cuidar al establecimiento y sus bienes para su éptimo funcionamiento.
NORMA SENTIDO DE LA TIPODE GRADUALIDAD | RESPONSABLE MEDIDA MEDIDA
NORMA TRANSGRESION FORMATIVA DISCIPLINARIA
Cuidar los | Desarrollar la | Rayar Leve Educadora Accion Registro en la
bienes muebles | conciencia y | equipamiento, Reparatoria hoja de vida
inmuebles y | responsabilidad | muros, puertas, Inspector
materiales del | con el cuidado | ventanasu otros. General Reiteracion:
establecimiento. | del espacio y del Carta de
entorno. Compromiso
Daiar o destruir | Grave Educadora Accién Registro en la
areas verdes, Reparatoria hoja de vida
arboles u otros. Inspector
General Reiteracion:
Carta de
Compromiso
Romper con | Gravisima Educadora Accion Registro en la
intencionalidad Reparatoria hoja de vida
equipamiento, Inspector
muros, puertas, General Reiteracion:
ventanas u otros. Carta de
Compromiso
Sustraer Gravisima Educadora Educadora Registro en la
equipamiento, hoja de vida
material Inspector Inspector General | Suspension
didactico, General
administrativo u Reiteracion:
otro del Carta de
establecimiento. Compromiso

NORMAS ASOCIADA A LO CONVENCIONAL

OBJETIVO : Propiciar actitudes y normas sociales, que fortalezcan la identidad de los y las
estudiantes con su comunidad educativa.

NORMA SENTIDO DE LA TIPODE GRADUALIDAD RESPONSABLE MEDIDA MEDIDA
NORMA TRANSGRESION FORMATIVA DISCIPLINARIA
Actuar  con | Respetar los | Hurtar o sustraer | Grave Educadora Entrevista Registro en la
honradez, bienes cualquier bien de Apoderado(a) hoja de vida
respetando el | privados de | algin(a) Inspector
bien comin y | toda la | integrante de la General Accion Reiteracion:
privado. comunidad comunidad Reparatoria Carta de
educativa. educativa. Compromiso
Observacion:
Debe ser
sorprendido(a)
por algun
integrante de la
comunidad

educativa  para
poder  informar
con seguridad la

identidad.
Dailar o destruir | Grave Educadora Entrevista Registro en la
pertenencias  de Apoderado(a) hoja de vida
otros miembros Inspector
de la comunidad General Accién
educativa. Reparatoria Reiteracion:
Carta de
Compromiso
Vestir el | Generar Presentarse  sin | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
uniforme identidad y | uniforme o con Jefe(a) Formativo hoja de vida
especificado pertenencia a | uniforme
en el | la comunidad | incompleto, sin Reiteracion:
Reglamento educativa previo aviso del o Carta de
Interno de la apoderada. Compromiso
Convivencia
Escolar
Asistir al | Leve Profesor(a) Entrevista Registro en la
establecimiento Jefe(a) Apoderado(a) hoja de vida
con una higiene
inadecuada Profesor(a) Dialogo
Asignatura Formativo Reiteracion:
Carta de
Inspector Compromiso

General
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TIPIFICACION DE FALTAS 1° CICLO.

OBJETIVO : Fomentar un clima de respeto donde todos los integrantes de la
comunidad educativa sientan seguros(as).
NORMA SENTIDO DE TIPO DE X GRADUALIDAD RESPONSABLE MEDIDA MEDIDA
LA NORMA TRANSGRESION FORMATIVA DISCIPLINARIA
Utilizacion de un Leve Profesor(a) Dialogo Registro en su
Respetar a Fomentar el | lenguaje soez al Asignatura Formativo hoja de vida
todos(a)s los | trato interior del
miembros respetuoso establecimiento Profesor(a) Accion
de la de todas las y/o salidas Jefe(a) Reparatoria Reiteracion: Carta
comunidad personas pedagogicas. de Compromiso
educativa que
conforman
la
comunidad
educativa.
Realizar juegos Leve Profesor(a) Dialogo Registro en su hoja
bruscos o violentos Asignatura Formativo de vida
que puedan poner en
riesgo la integridad Profesor(a) Jefe(a) Accion
de los estudiantes. Reparatoria Reiteracion: Carta
Inspector General de Compromiso
Inspector Entrevista Registro en la
Insultar a un Grave General Apoderado (a) | hoja de vida
miembro de la
comunidad
educativa, de Reiteracion:
forma gestual. Carta de
Compromiso
Infringir
calumnias a | Grave Inspector Entrevista Registro en la
cualquier General Apoderado(a) hoja de vida
miembro de la
comunidad
educativa. Reiteracion:
Carta de
Compromiso
Amenazar verbal o | Grave Inspector Entrevista Registro en la
gestual a cualquier General Apoderado(a) hoja de vida
integrante de la Suspension 1 dias
comunidad Dialogo
educativa. Formativo Reiteracion:
Condicionalidad
Grabar, portar, y/o | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la
difundir material General Apoderado(a) hoja de vida
de cualquier Suspension 3 dias
indole que
menoscabe y
afecte a algan
miembro de la Reiteracion:
comunidad Carta de
educativa. Compromiso
Insultar a un Gravisima Inspector Entrevista Registro en la
miembro de la General Apoderado(a) hoja de vida
comunidad Suspension 3 dias
educativa, de Encargada  de
forma verbal y/o Convivencia Reiteracion:
con groserias. Escolar Carta de
Compromiso
Discriminar a | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la
cualquier General Apoderado(a) hoja de vida
integrante de la Suspension 3 dias
comunidad Encargada  de
educativa, ya sea, Convivencia Reiteracion:
por su condicién Escolar Carta de
socioecondmica, Compromiso
sexual, fisica,
religiosa, de
embarazo, entre
otras.
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Agredir fisica y/o | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la hoja de
psicologicamente  a General Apoderado(a) vida
otro(a) miembro de la
comunidad educativa. Encargada  de | Plan de | Suspension 3 dias
Convivencia Acompaflamiento
Escolar Reiteracion:
Condicionalidad
Hostigar a otro(a) Gravisima Director Entrevista Registro en la hoja de
estudiante (Acoso Apoderado(a) vida
Escolar) Inspector Condicionalidad
General Plan de
Acompanamiento Reiteracion:
Encargada  de Cancelacion de
Convivencia Matricula.
Escolar
Fomentar Actitudes en la esfera | Grave Encargada  de | Entrevista Registro en la hoja de
comportamiento de | de la sexualidad con Convivencia Apoderado(a) vida
respeto de | cualquier miembro de Escolar
autocuidado con su | la comunidad Plan de | Reiteracion:
cuerpo y con el de | educativa Acompanamiento Carta de
otros(as), en Compromiso
relacion con su
sexualidad.
Transgredir la esfera | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la hoja de
de la sexualidad a General Apoderado(a) vida
cualquier integrante Suspension 3 dias
de la comunidad Encargada  de | Plan de
educativa. Convivencia Acompaflamiento Reiteracion:
Escolar Condicionalidad
Medida de Proteccion
a Tribunal de Familia.
Exhibir material | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la hoja de
pornografico a General Apoderado(a) vida
cualquier miembro de Suspension 3 dias
la comunidad Encargada de Plan de
educativa. Convivencia Acompanamiento Reiteracion:
Escolar Condicionalidad
Medida de Proteccion
a Tribunal de Familia
Fomentar Porte o uso de algin | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la hoja de
comportamiento de | elemento General Apoderado(a) vida
respeto y | cortopunzante u otros Suspension 3 dias
autocuidado con su | que puedan causar Encargada de
cuerpo y con el de | dafio a cualquier Convivencia Observaciones: Reiteracion:
otros(as), en | integrante de la Escolar Condicionalidad
relacion con la | comunidad educativa. Medida de Proteccion
salud. en Tribunales de
Familia a estudiantes
menores de 9 afios.
Derivacion al
Programa Lazos a
estudiantes desde los
9 afios.
Porte de alcohol o | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la hoja de
algtin estupefaciente. General Apoderado(a) vida
Suspension 3 dias
Encargada de Plan de
Convivencia Acompaflamiento Reiteracion:
Escolar Condicionalidad
Observaciones:
Medida de Proteccion
en Tribunales de
Familia a estudiantes
menores de 9 afios.
Derivacion al
Programa Lazos a
estudiantes desde los
9 afios.
Fomentar el buen | Exhibir, trasmitir o | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la hoja de
uso de los medios | difundir cualquier General Apoderado(a) vida
cibernéticos. conducta de maltrato, Suspension 5 dias
menoscabo o agresion Encargada de Plan de
a través de los medios Convivencia acompafamiento Reiteracion:
cibernéticos. Escolar Condicionalidad

Medida de Proteccion
en Tribunales de
Familia a estudiantes
menores de 9 afios.

Derivacion al
Programa Lazos a
estudiantes desde los
9 afios.
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Promover condiciones adecuadas para el trabajo en el aula y desarrollo

de habilidades

la clase.

NORMA SENTIDO TIPO DE GRADUALIDAD RESPONSABLE MEDIDA MEDIDA
DE LA TRANSGRESION FORMATIVA | DISCIPLINARIA
NORMA
Ser Fortalecer Presentar atrasos al | Leve Profesor(a) Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja de
responsable | los habitos | ingreso de la jornada Formativo vida
con los | que escolar.
deberes favorezcan
escolares. el
aprendizaje
Presentar mas de 10 | Leve Profesor(a) Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja de
atrasos en el mes al Formativo vida
ingreso de la jornada Inspector General Entrevista
escolar. Apoderado(a) Carta de
Compromiso
Llegar atrasado a | Leve Profesor(a) Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja d
clases después de cada Formativo vida
recreo.
Llegar atrasado 3 o | Leve Profesor(a) Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja de
mas veces en la Formativo vida
semana a  clases Inspector General Entrevista
después de cada Apoderado(a) Carta de
recreo. Compromiso
Llegar tarde o no | Leve Profesor(a) Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja de
presentarse a talleres Formativo vida
y/o reforzamiento
Llegar tarde o no | Leve Profesor(a) Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja de
presentarse a talleres Formativo vida
y/o reforzamiento 2 o Entrevista
mas veces al mes. Apoderado(a) Carta de
Compromiso
Utilizar en clases | Leve Profesor(a) de | Didlogo Registro en la hoja de
aparatos electronicos, Asignatura Formativo vida
celulares, audifonos u
otro medio Profesor(a) Jefe(a)
tecnologico que
afecten las actividades
lectivas.
No portar cuaderno o | Leve Profesor(a) de | Dialogo Registro en la hoja de
libreta de Asignatura Formativo vida
comunicaciones.
Profesor(a) Jefe(a)
No entregar al | Leve Profesor Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja
apoderado(a) Formativo de vida
comunicaciones 0
documentos
oficiales del
establecimiento.
Consumir  alimentos | Leve Profesor(a) Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja de
y/o bebidas en clases. Formativo vida
Mejorar y | Presentarse sin utileso | Leve Profesor(a) Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja de
aportar alos | materiales de trabajo Formativo vida
aprendizajes | solicitados con Profesor(a) de
en todo | anticipacion, sin Asignatura Reiteracion:
ambito, de | justificativo del Carta de
manera apoderado(a). Compromiso
individual y
colectiva
No desarrollar tres o | Grave Profesor(a) Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja de
mas veces las Formativo vida
actividades Profesor(a) de Entrevista
pedagogicas de cada Asignatura Apoderado(a) Reiteracion:
clase. Carta de
Inspector General Compromiso
No entregar | Grave Profesor(a) Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja de
oportunamente Formativo vida
trabajos o Profesor(a) de Entrevista
evaluaciones en alguna Asignatura Apoderado Reiteracion:
asignatura. Carta de
Inspector General Compromiso
Copiar durante | Grave Profesor(a) Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja de
pruebas o Formativo vida
evaluaciones. Plagiar Profesor(a) de Entrevista
trabajos Asignatura Apoderado Reiteracion:
Accidn Carta de
Reparatoria Compromiso
Interrumpir el trabajo | Grave Profesor(a) Jefe(a) Dialogo Registro en la hoja de
escolar con conductas Formativo vida
ajenas al aprendizaje Profesor(a) de Entrevista
y/o no seguir Asignatura Apoderado Reiteracion:
instrucciones que el Accion Carta de
profesor(a) entrega en Inspector General Reparatoria Compromiso




NORMAS ASOCIADAS AL DANO DEL ESTABLECIMIENTO Y SUS BIENES

Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD
NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA
EXCELENCIA'Y SENTIDO DE UNIDAD

OBJETIVO : Cuidar al establecimiento y sus bienes para su éptimo funcionamiento.
NORMA SENTIDO DE LA TIPODE GRADUALIDAD | RESPONSABLE MEDIDA MEDIDA
NORMA TRANSGRESION FORMATIVA | DISCIPLINARIA
Cuidar los | Desarrollar la | Rayar, golpearo | Leve Inspector Entrevista Registro en la
bienes muebles | conciencia y | deteriorar General Apoderado hoja de vida
inmuebles y | responsabilidad | equipamiento, Accion
materiales del | con el cuidado | muros, puertas, Reparatoria Reiteracion:
establecimiento. | del espacioy del | ventanas u Carta de
entorno. otros. Compromiso
Danar o destruir | Leve Inspector Entrevista Registro en la
areas  verdes, General Apoderado hoja de vida
arboles u otros. Accién
Reparatoria Reiteracion:
Carta de
Compromiso
Mojarse y lanzar | Leve Profesor de Didlogo Registro en la
agua de forma Asignatura Formativo hoja de vida
excesiva
dej ando Profesor Jefe Accién . Reiteracion:
vestimenta Inspector General Reparatoria Carta de .
empapada  y/o Compromiso
mojando
cualquier area
del
establecimiento
con riesgo de
causar  algin
accidente.
Ensuciar de | Leve Profesor de Diélogo Registro en la
manera Asignatura Formativo hoja de vida
intencional la Profesor Jefe Accid ) )
sala de clases u caon Reiteracion:
otra Inspector General Reparatoria Carta de .
dependencia del Compromiso
establecimiento
Acceder al libro | Grave Inspector Entrevista Registro en la
de clases u otro General Apoderado(a) | hoja de vida
instrumento
oficial sin Accién Reiteracion:
supervision Reparatoria Carta de
Compromiso
Romper con | Grave Inspector Entrevista Registro en la
intencionalidad General Apoderado hoja de vida
equipamiento, Suspension 1 dia
muros, puertas, Accién
ventanas u Reparatoria Reiteracion:
otros. Condicionalidad
Adulterar. Grave Inspector Entrevista Registro en la
falsificar  y/o General Apoderado hoja de vida
rayar Suspension 1 dia
instrumentos Accién
institucionales Reparatoria Reiteracion:
legales. Condicionalidad
Sustraer Grave Inspector Entrevista Registro en la
equipamiento, General Apoderado hoja de vida
material Suspension 1
didactico, Accién dias
administrativo u Reparatoria
otro del Reiteracion:
establecimiento. Condicionalidad




Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

NORMAS ASOCIADA A LO CONVENCIONAL

LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD
NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA
EXCELENCIA'Y SENTIDO DE UNIDAD

OBJETIVO : Propiciar actitudes y normas sociales, que fortalezcan la identidad de
los y las estudiantes con su comunidad educativa.
NORMA SENTIDO TIPO DE GRADUALIDAD | RESPONSABLE MEDIDA MEDIDA
DE LA TRANSGRESION FORMATIVA DISCIPLINARIA
NORMA
Vestir el | Generar Presentarse sin | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
uniforme identidad y | uniforme o con Jefe(a) Formativo hoja de vida
especificado | pertenencia | uniforme
en el | a la | incompleto, sin Reiteracion:
Reglamento | comunidad | previo avisodelola Carta de
Interno de | educativa apoderada. Compromiso
Convivencia
Escolar
Asistir al | Leve Profesor(a) Entrevista Registro en la
establecimiento con Jefe(a) Apoderado(a) | hoja de vida
una higiene
inadecuada Profesor(a) Dialogo
Asignatura Formativo Reiteracion:
Carta de
Inspector Compromiso
General
Seguir las | Cumplir Comercializar Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
normas y | conlas productos al interior Jefe(a) Formativo hoja de vida
conductos normas del establecimiento
regulares de | establecidas | educacional sin Reiteracion:
la en general. autorizacion previa. Carta de
Institucién. Compromiso
Ingresar a sala de | Leve Profesor(a) Jefe(a) | Dialogo Registro en la
profesores, oficinas Formativo hoja de vida
u otros sin previa Profesor(a) de
. Asignatura . .
autorizacion. Reiteracion:
Inspector General Carta de
Compromiso
Fuga dentro del | Grave Profesor(a) Entrevista Registro en la
establecimiento Jefe(a) Apoderado(a) | hoja de vida
Profesor(a) Dialogo Carta de
Asignatura Formativo Compromiso
Inspector Reiteracion:
General Condicionalidad
Fuga al exterior del | Grave Profesor(a) Entrevista Registro en la
establecimiento. Jefe(a) Apoderado(a) | hoja de vida
Profesor(a) Dialogo Carta de
Asignatura Formativo Compromiso
Inspector Reiteracion:
General Condicionalidad
Actuar con | Respetar Hurtar o sustraer | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la
honradez, los bienes | cualquier bien de General Apoderado(a) | hoja de vida
respetando privados de | algin(a) integrante Suspension 3 dias
el bien | toda la | de la comunidad Accion
comun y | comunidad | educativa. Reparatoria Reiteracion:
privado. educativa. Condicionalidad
Observacion: Debe
ser sorprendido(a)
por algun integrante
de la comunidad
educativa para
poder informar con
seguridad la
identidad.
Daflar o destruir | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la
pertenencias de General Apoderado(a) | hoja de vida
otros miembros de Suspension 3 dias
la comunidad Accion
educativa. Reparatoria Reiteracion:
Condicionalidad




LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD
NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA
EXCELENCIA'Y SENTIDO DE UNIDAD

Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

TIPIFICACION DE FALTAS 2° CICLO Y
ENSENANZA MEDIA.
NORMAS ASOCIADAS AL BUEN TRATO

ARTICULO 80.

OBJETIVO : Fomentar un clima de respeto donde todos los integrantes de la

comunidad educativa sientan seguros(as).

NORMA SENTIDO DE TIPODE | GRADUALIDAD RESPONSABLE MEDIDA MEDIDA
LA NORMA TRANSGRESION FORMATIVA DISCIPLINARIA
Respetar a Fomentar el Utilizacion de un | Leve Profesor(a) Dialogo Formativo Registro en su hja
todos(a)s trato }engl}aje soez da} Asignatura Acciin R ori de vida
nterior € Ccc1on Reparatoria
mieiﬁi)ros rest[())(:lt;lsols;)sde estfiblecimientroA y/o Profesor(a) Jefe(a) " ) 3
salidas pedagogicas. Reiteracion: Carta
de la personas que de Compromiso
comunidad | conforman la
educativa comunidad
educativa.
Realizar juegos | Leve Profesor(a) Dialogo Formativo Registro en su hja
bruscos o violentos Asignatura de vida
que puedan poner en Accidn Reparatoria
riesgo la integridad Profesor(a) Jefe(a)
de los estudiantes. Reiteracion: Carta
Inspector General de Compromiso
Registro en la
Insultar a un | Grave Inspector Entrevista hoja de vida
miembro de la General Apoderado (a) Suspension 3
comunidad dias
educativa, de Dialogo
forma gestual. Formativo Reiteracion:
Condicionalidad
Registro en la
Infringir Grave Inspector Entrevista hoja de vida
calumnias a General Apoderado(a) Suspension 3
cualquier dias
miembro de la Dialogo
comunidad Formativo Reiteracion:
educativa. Condicionalidad
Amenazar verbal | Grave Inspector Entrevista Registro en la
o gestual a General Apoderado(a) hoja de vida
cualquier Suspension 3
integrante de la Dialogo dias
comunidad Formativo
educativa. Reiteracion:
Condicionalidad
Grabar, portar, y/o | Gravisima Entrevista Registro en la
difundir material Inspector Apoderado(a) hoja de vida
de cualquier General Condicionalidad.
indole que Plan de
menoscabe y Encargada de | acompafamiento | Reiteracion:
afecte a algin Convivencia Cancelacion  de
miembro de la Matricula
comunidad
educativa.
Insultar a un Gravisima Entrevista Registro en la
miembro de la Inspector Apoderado(a) hoja de vida
comunidad General Condicionalidad
educativa, de Plan de
forma verbal y/o Encargada de Intervencion Reiteracion:
con groserias. Convivencia Cancelacion  de
Matricula
Discriminar a | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la
cualquier General Apoderado(a) hoja de vida
integrante de la Condicionalidad
comunidad Encargada de Plan de
educativa, ya sea, Convivencia Acompaiamiento | Reiteracion:
por su condicidn Cancelacion  de
socioecondmica, matricula
sexual, fisica,
religiosa,
embarazo, entre
otras.
Agredir fisica y/o | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la
psicoldgicamente General Apoderado(a) hoja de vida
a otro(a) miembro Condicionalidad.
de la comunidad Encargada de Plan de
educativa. Convivencia Acompaiiamiento | Segun
Agravante:
Denuncia a | Expulsion
institucion
competente.




LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD
NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA
EXCELENCIA'Y SENTIDO DE UNIDAD

Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

Hostigar a otro(a) | Gravisima Inspector Entrevista Registro en la
estudiante (Acoso General Apoderado(a) hoja de vida
Escolar) Condicionalidad.
Encargada de Plan de
Convivencia Acompailamiento | Segin
Agravante:
Denuncia a | Expulsion
institucion
competente.
Fomentar Realizar practicas | Grave Inspector Entrevista Registro en la
comportamiento | sexuales 0 General Apoderado(a) hoja de vida
de respeto de | caricias eréticas al Suspension 3 dias
autocuidado con | interior del Encargada de Plan de
su cuerpo y con | establecimiento. Convivencia Acompanamiento | Reiteracion:
el de otros(as), Condicionalidad
en relacién a su
sexualidad.
Incitar a cometer | Grave Inspector Entrevista Registro en la
algun General Apoderado(a) hoja de vida
comportamiento Suspension 5 dias
relacionado con la
transgresion de la Reiteracion:
esfera de la Condicionalidad
sexualidad
Transgredir la | Gravisima Director Entrevista Registro en la
esfera de la Apoderado(a) hoja de vida
sexualidad a Inspector
cualquier General Plan de | Expulsion
integrante de la Acompafamiento
comunidad Encargada de
educativa. Convivencia Denuncia a
institucion
competente  y/o
Medida de
Proteccion en
Tribunal de
Familia.
Exhibir material | Gravisima Entrevista Registro en la
pornografico  a Inspector Apoderado(a) hoja de vida
cualquier General Suspension 5 dias
miembro de la Plan de
comunidad Encargada de Acompaiamiento | Reiteracion:
educativa. Convivencia Condicionalidad.
Medida de
Proteccion en
Tribunal de
Familia
Director Cancelacion  de
Observacion: Si la Matricula
exhibicion es a un Inspector
estudiante mucho General Entrevista
mas inferior a su Apoderado(a) Reiteracion:
edad. Encargada de Expulsion
Convivencia Plan de
Acompaiiamiento
Denuncia a
institucion
competente  y/o
Medida de
Proteccion en
Tribunal de
Familia.
Fomentar Portar, comprar, o | Grave Inspector Entrevista Registro en la
comportamiento | estar bajo los General Apoderado(a) hoja de vida
de respeto y | efectos de Suspension 3 dias
autocuidado con | alcohol, algin Encargada de Plan de
su cuerpo y con | tipo de droga, Convivencia Acompafiamiento | Reiteracion:
el de otros(as), | pastilla u otro Condicionalidad
en relacion a la | estupefaciente al Derivacion al
salud. interior del Programa Lazos
establecimiento. u otra Institucién
de las
competencias
segun describe la
transgresion.
Vender y/o | Gravisima Director Entrevista Registro en la
compartir  algiin Apoderado hoja de vida
tipo de droga, Inspector
pastilla, alcohol u General Plan de | Expulsion
otro Acompafiamiento
estupefaciente al Encargada de
interior del Convivencia Derivacion al
establecimiento. Programa Lazos
u otra Institucion
de las
competencias
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seglin describe la
transgresion.
Denuncia a
institucion
competente.
Porte o uso de | Gravisima Director Entrevista Registro en la
armas al interior Apoderado(a) hoja de vida
del Inspector
establecimiento., General Expulsion
elementos Derivacion al
explosivos, Encargada de Programa Lazos
incendiarios 0 Convivencia u otra Institucion
elementos que de las
sirvan para su competencias
fabricacion. seglin describe la
transgresion.
Denuncia a
institucion
competente.
Fomentar el | Exhibir, trasmitir | Gravisima Director Entrevista Registro en la
buen uso de los | o difundir Apoderado(a) hoja de vida
medios cualquier Inspector Cancelacion  de
cibernéticos. conducta de General Plan de | matricula
maltrato, acompaflamiento
menoscabo o Encargada de Reiteracion:
agresion a través Convivencia Denuncia a la | Expulsion
de los medios institucion
cibernéticos. competente.
NORMAS ASOCIADAS AL APRENDIZAJE
OBJETIVO : Promover condiciones adecuadas para el trabajo en el aula y desarrollo
de habilidades
NORMA SENTIDO DE TIPO DE GRADUALIDAD RESPONSABLE MEDIDA MEDIDA
LA NORMA TRANSGRESION FORMATIVA DISCIPLINARIA
Ser Fortalecer Presentar atrasos al | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
responsable | los habitos | ingreso de la jornada Jefe(a) Formativo hoja de vida
con los | que escolar.
deberes favorezcan el
escolares. aprendizaje
Presentar mas de 10 | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
atrasos en el mes al Jefe(a) Formativo hoja de vida
ingreso de la jornada Entrevista Carta de
escolar. Profesor(a) Apoderado(a) | Compromiso
Asignatura
Inspector
General
Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
Llegar atrasado a Jefe(a) Formativo hoja de vida
clases después de
cada recreo.
Llegar atrasado 3 o | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
mas veces en la Jefe(a) Formativo hoja de vida
semana a clases Entrevista Carta de
después de cada Profesor(a) Apoderado(a) | Compromiso
recreo. Asignatura
Inspector
General
Llegar tarde o no | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
presentarse a talleres Jefe(a) Formativo hoja de vida
y/o reforzamiento
Llegar tarde o no | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
presentarse a talleres Jefe(a) Formativo hoja de vida
y/o reforzamiento 2 o Entrevista Carta de
mas veces al mes. Profesor(a) Apoderado(a) | Compromiso
Asignatura
Inspector
General
Utilizar en clases | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
aparatos electronicos, Jefe(a) Formativo hoja de vida
celulares, audifonos u




Colegio Orden de San Jorge 'NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA
San Bernardo EXCELENCIA Y SENTIDO DE UNIDAD
otro medio
tecnologico que
afecten las
actividades lectivas.
No portar cuaderno o | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
libreta de Jefe(a) Formativo hoja de vida
comunicaciones.
No entregar al | Leve Profesor Jefe(a) | Dialogo Registro en la
apoderado(a) Formativo hoja de vida
comunicaciones o
documentos oficiales
del establecimiento.
Consumir alimentos | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
y/o bebidas en clases. Jefe(a) Formativo hoja de vida
Mejorar y | Presentarse sin ttiles | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
aportar a los | o  materiales  de Jefe(a) Formativo hoja de vida
aprendizajes | trabajo  solicitados
en todo | con anticipacion, sin Reiteracion:
ambito, de | justificativo del Carta de
manera apoderado(a). Compromiso
individual y
colectiva
No cumplir con el | Grave Profesor(a) Dialogo Registro en la
85% de asistencia Jefe(a) Formativo hoja de vida
minimo para cada Carta de
semestre, sin Profesor(a) Entrevista compromiso
justificacion. Asignatura Apoderado(a)
Reiteracion:
Inspector Condicionalidad
General Observacion:
Si
Encargada de | apoderado(a)
Convivencia no cumple
Escolar con los
compromisos
acordados.
Derivacion al
Programa
Lazos u otra
Institucién de
las
competencias
segiin
describe la
transgresion.
No desarrollar tres o | Grave Profesor(a) Dialogo Registro en la
mas veces las Jefe(a) Formativo hoja de vida
actividades Entrevista
pedagogicas de cada Profesor(a) Apoderado(a) | Reiteracion:
clase. Asignatura Carta de
Compromiso
Inspector
General
No entregar | Grave Profesor(a) Dialogo Registro en la
oportunamente Jefe(a) Formativo hoja de vida
trabajos o Entrevista
evaluaciones en Profesor(a) Apoderado Reiteracion:
alguna asignatura. Asignatura Carta de
Compromiso
Inspector
General
Copiar durante | Grave Profesor(a) Dialogo Registro en la
pruebas o Jefe(a) Formativo hoja de vida
evaluaciones. Plagiar
trabajos Profesor(a) Entrevista Activar
Asignatura Apoderado Reglamento de
Promocion y
Inspector Trabajo Evaluacion.
General Académico
Reiteracion:
Carta de
Compromiso
Interrumpir el trabajo | Grave Profesor(a) Dialogo Registro en la
escolar con conductas Jefe(a) Formativo hoja de vida
ajenas al aprendizaje Entrevista
y/o no seguir Profesor(a) Apoderado Reiteracion:
instrucciones que el Asignatura Accion Carta de
profesor(a) entrega en Reparatoria Compromiso
la clase. Inspector
General




NORMAS ASOCIADAS AL DANO DEL ESTABLECIMIENTO Y SUS BIENES

Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD
NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA

EXCELENCIA'Y SENTIDO DE UNIDAD

OBJETIVO : Cuidar al establecimiento y sus bienes para su éptimo funcionamiento.
NORMA SENTIDO DE LA TIPODE _ GRADUALIDAD | RESPONSABLE MEDIDA MEDIDA
NORMA TRANSGRESION FORMATIVA DISCIPLINARIA
Cuidar los Desarrollar la Mojarse y lanzar | Leve Profesor de Dialogo Formativo Registro en la
bienes muebles conciencia y agua de forma Asignatura ) hoja de vida
inmuebles y r esPo';sab,g“:iad excesiva dejando Profesor Jef Accion )
materiales del di(l";s; :cl::) ; d(::l vestimenta rotesor Jele Reparatoria Reiteracion:
establecimiento. entorno. empapada  y/o Inspector Cartade
mojando General Compromiso
cualquier area del
establecimiento
con riesgo de
causar algiin
accidente.
Ensuciar de | Leve Profesor de Dialogo Formativo Registro en la
manera Asignatura y hoja de vida
intencional  la Accion
sala de clases u Profesor Jefe Reparatoria Reiteracion:
otra dependencia Inspector Cartade
del General Compromiso
establecimiento
Rayar, golpear o | Leve Inspector Didlogo Formativo
deteriorar General B Reiteracion:
equipamiento, Accion ) Carta de
muros, puertas, Encargada de | Reparatoria Compromiso
ventanas u otros. Convivencia
Escolar
Danar, deteriorar | Leve Inspector Accidén Registro en la
o destruir areas General Reparatoria hoja de vida
verdes, arboles u
otros. Reiteracion:
Carta de
Compromiso
Acceder al libro | Grave Inspector Entrevista Registro en la
de clases u otro General Apoderado(a) hoja de vida
instrumento
oficial sin Accién Reiteracion:
supervision Reparatoria Carta de
Compromiso
Romper con | Gravisima Director Plan de | Registro en la
intencionalidad Acompanamiento | hoja de vida
equipamiento, Inspector Expulsion
muros, puertas, General
ventanas u otros.
Adulterar. Gravisima Inspector Plan de | Registro en la
falsificar y/o General Acompanamiento | hoja de vida
rayar Condicionalidad
instrumentos Encargada de
institucionales Convivencia Reiteracion:
legales. Escolar Cancelacion de
matricula
Sustraer Gravisima Inspector Plan de | Registro en la
equipamiento, General Acompafiamiento | hoja de vida
material Condicionalidad
didactico, Encargada de
administrativo u Convivencia Reiteracion:
otro del Escolar Cancelacion de
establecimiento. matricula




Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

NORMAS ASOCIADA A LO CONVENCIONAL

LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD
NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA
EXCELENCIA'Y SENTIDO DE UNIDAD

OBJETIVO : Propiciar actitudes y normas sociales, que fortalezcan la identidad de
los y las estudiantes con su comunidad educativa.
NORMA SENTIDO DE TIPO DE i GRADUALIDAD RESPONSABLE MEDIDA MEDIDA
LA NORMA TRANSGRESION FORMATIVA DISCIPLINARIA
Vestir el | Generar Presentarse  sin | Leve Profesor(a) Dialogo Registro en la
uniforme identidad y | uniforme o con Jefe(a) Formativo hoja de vida
especificado pertenencia uniforme
en el | a la | incompleto, sin Profesor(a) Reiteracion:
Reglamento comunidad previo aviso del o Asignatura Carta de
Interno  de | educativa la apoderada. Compromiso
Convivencia Inspector
Escolar General
Asistir al | Leve Profesor(a) Entrevista Registro en la
establecimiento Jefe(a) Apoderado(a) hoja de vida
con una higiene
inadecuada Profesor(a) Dialogo
Asignatura Formativo Reiteracion:
Carta de
Inspector Compromiso
General
Seguir  las | Cumplir con | Comercializar Leve Dialogo Registro en la
normas y | las normas productos al Inspector Formativo hoja de vida
conductos establecidas interior del General
regulares de | en general. establecimiento Reiteracion:
la educacional  sin Carta de
Institucion. autorizacion Compromiso
previa.
Ingresar a sala de | Leve Profesor(a) Jefe(a) | Dialogo Registro en la
profesores, Formativo hoja de vida
oficinas u otros sin Profesor(a) de
. Asignatura . Lo
previa Reiteracion:
autorizacion. Inspector General Carta de
Compromiso
Fuga dentro del | Grave Profesor(a) Entrevista Registro en la
establecimiento Jefe(a) Apoderado(a) hoja de vida
Profesor(a) Dialogo Carta de
Asignatura Formativo Compromiso
Inspector Reiteracion:
General Condicionalidad
Fuga al exterior | Grave Profesor(a) Entrevista Registro en la
del Jefe(a) Apoderado(a) hoja de vida
establecimiento.
Profesor(a) Dialogo Carta de
Asignatura Formativo Compromiso
Inspector Reiteracion:
General Condicionalidad
Actuar con | Respetar los | Hurtar o sustraer | Grave Inspector Entrevista Registro en la
honradez, bienes cualquier bien de General Apoderado(a) hoja de vida
respetando el | privados de | algiin(a)
bien cominy | toda la | integrante de Ia Encargada de Accion Condicionalidad
privado. comunidad comunidad Convivencia Reparatoria
educativa. educativa. Escolar Reiteracion:
Cancelacion  de
Observacion: Matricula
Debe ser
sorprendido(a)
por algin
integrante de la
comunidad
educativa  para
poder  informar
con seguridad la
identidad.
Dailar o destruir | Grave Inspector Entrevista Registro en la
pertenencias  de General Apoderado(a) hoja de vida
otros miembros de Accién Suspension 3
la comunidad Reparatoria dias.
educativa.
Reiteracion:
Condicionalidad
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CAPITULO XIV  REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA

ARTICULO 81.

ARTICULO 82.

CONVIVENCIA ESCOLAR

DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La normativa educacional define la buena convivencia como
“la existencia armoénica de los(as) miembros de la
comunidad educativa, que supone una interaccion positiva
entre ellos y permie el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes(as). (Art. 16 letra a de la Ley
General de Educacion).

El buen trato responde a la necesidad de todos(as) los
integrantes de la comunidad educativa, comprometidos(as)
con un buen manejo en la resolucion de conflictos,

especialmente mediante mecanismos de resolucion pacifica.

Los(as) funcionarios(as) respondemos a la necesidad de
los(as) estudiantes de afecto, cuidado, proteccidn, educacion
y respeto en su condicién de sujetos de derecho. Por ello, se
debe atender oportunamente, tanto la promocion igualitaria

de sus derechos como la vulneracion de los mismos.

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE
COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es una instancia que apoya la promocion, la prevencion, el
seguimiento y la resolucién de los conflictos que afectan la

convivencia escolar.

Estd conformado por: Encargada de Convivencia Escolar,
Inspector General, Psicologa, dos representantes del Equipo
Directivo, tres representantes de Profesores(as), dos
representantes de Asistentes de la Educacion y un

representante del Equipo Multidisciplinario

El equipo debe realizar un trabajo reflexivo sistematico y
colaborar en la operacionalizacion y proyeccion de los
contenidos en sus instrumentos de gestion. Esto implica
participar en la articulacion del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar con todos los otros instrumentos que

defina el establecimiento.
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DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

La Ley 20.536 de violencia escolar, determina de manera
obligatoria la figura del Encargado(a) de Convivencia

Escolar.

El establecimiento debe acreditar el nombramiento, sus

funciones y responsabilidades:

Liderar y disefiar la planificacion del area de convivencia
escolar.

Propiciar la participacion para la actualizacion del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Participar y liderar las Mesas de Aula del Bienestar OSJ y
Comité de Convivencia Escolar.

Liderar la elaboracion, aprobacion, implementacion vy
evaluacion del Plan de Gestion de convivencia Escolar.
Orientar al Establecimiento sobre las Politicas de
Convivencia Escolar, segun la norma vigente.

Recopilar antecedentes en relacion a los requerimientos de
la Superintendencia de Educacion.

Acompafiar a los(as) docentes en entrevistas con madres,
padres y/o apoderados(as) segun requerimiento.

Mantener vigente y en ejecucion los protocolos para dar
respuesta a los requerimientos que atenten a la sana
convivencia escolar.

Asesorar y acompanar la gestion de direccion en materias de
Convivencia Escolar.

Atender casos que dificulten la sana convivencia.

Disefiar acciones para mejorar los resultados en los IDPS.
Llevar registro y evidencia de las acciones de convivencia
escolar.

Velar que las acciones implementadas en el area de gestion
de la Convivencia Escolar, propenda a la mejora.

Colaborar activamente en las labores del establecimiento.

DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

El Plan de Gestidn de Convivencia Escolar es un instrumento
de gestion de los planes normativos, debera establecerse por

escrito, formularse de acuerdo con el Proyecto Educativo,
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debe ser difundido a todos(as) los miembros de la comunidad
educativa y considerar las acciones que se proponen en el

Consejo Escolar.

Consideraciones para su disefio:

Un calendario de actividades a realizar durante el afio
escolar, sefialando los objetivos de cada actividad, una
descripcion de la manera en que esta contribuye al propésito
del plan, ademas del lugar, fecha y encargado de su
implementacion.

Estrategias de informacion y capacitacion sobre la
promocién y difusién de los derechos de nifios, nifias y
jévenes, dirigidas a toda la comunidad educativa. Dentro de
estas estrategias se pueden sefialar instancias participativas
con las familias para fomentar el buen trato, ademas de
apoyo técnico al equipo pedagdgico.

Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y
prevenir situaciones de riesgo de vulneracion de derechos, a
las que puedan verse enfrentados los parvulos y estudiantes.
Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y
prevenir situaciones de maltrato fisico y psicoldgico,
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad fisica y psicologica de los
parvulos y estudiantes dentro del contexto educativo, asi

como para fomentar el autocuidado.

DE LAS MESAS PSICOSOCIALES AULAS DE
BIENESTAR OSJ

Es un Modelo de Gestion Intersectorial que aporta en la
construccion de comunidades protectoras e inclusivas desde
el énfasis en los conceptos de bienestar y cuidado, apostando
por visibilizar a los estudiantes como sujetos integrales en el

marco de su proceso formativo.

El fin es contribuir a la formacion integral de los(as)
estudiantes, reconociendo las multiples necesidades a
satisfacer desde todos los actores que le acompafian, como:
madre, padre y/o apoderado(a), profesor(a) jefa,
profesionales de convivencia escolar, coordinacion
académica u otros desde la institucion y de manera
intersectorial las redes de apoyos comunales, que se vinculan

con ellos(as) y sus familias.
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Para el trabajo en el Establecimiento, Encargada de
Convivencia Escolar activa las redes de apoyo disponibles,
para el acompafiamiento al estudiante u otra necesidad del
establecimiento, gestionando la Mesa Psicosocial Aula de
Bienestar OSJ, citando a las entidades segun la necesidad.
Aqui los actores involucrados crean lineas de accion
disponibles, acordando fecha, seguimiento y evaluacion

registrados en un Plan de Acompafamiento.

DE LOS PLANES DE ACOMPANAMIENTO A
ESTUDIANTES

Con el objetivo de apoyar a aquellos(as) estudiantes que han
presentado mayores dificultades durante este afio escolar,
como establecimiento se elabora una serie de acciones, que
tienen como proposito fundamental, brindar mayores

oportunidades y realizar un acompafiamiento permanente.

Las acciones se fijan en acuerdo con todos(as) los(as)

involucrados(as) para la mejora.

DE LOS PROCEDIMIENTOS EN LA GESTION
COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Segun la Superintendencia de Educacidn, los conflictos estan
presentes en la vida cotidiana, pueden ser un obstaculo o una
oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento personal y
grupal. En este marco, las estrategias de gestion colaborativa
para la resolucion de problematicas es un elemento
fundamental, ya que un buen abordaje de estas situaciones,
permitira entregar a los estudiantes nuevas herramientas para

la convivencia.

La formacion integral de los estudiantes, requiere de
instancias educativas que fomenten el desarrollo de
competencias y habilidades psicosociales ligadas a la
comunicacion, el didlogo, el respeto, la participacion y el

compromiso.

Los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos,
tienen como objetivo dar protagonismo y responsabilidad a
los(as) participantes, consensuando normas, manteniendo

acuerdos y asumiendo compromisos de forma voluntaria
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entre las partes involucradas. Aportando a la restauracion de
confianzas entre todos(as) los(as) integrantes de la

comunidad educativa.

Algunas estrategias seran: mediacion entre estudiantes y
entre adultos(as), rincones de paz, didlogos participativos,

asambleas de aula, entre otras.
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REGULACIONES RELATIVAS A LA
EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE
ESTOSY EL COLEGIO

CENTRO DE ESTUDIANTES

Durante la trayectoria educacional de nifias, nifios y
adolescentes, los establecimientos escolares seran una de las
primeras instancias formales donde estos aprenderan a
socializar, participar y a expresar su opinion. En este
proceso, los denominados Centros de Alumnos o Centros de
Estudiantes permitiran canalizar estos aprendizajes y ser un

espacio para la formacion civica de las y los estudiantes.

Requerimientos Minimos de Postulacién

Ser estudiante del establecimiento y tener a lo menos 5
meses de antigliedad en su matricula.

Presentar una conducta acorde a lo establecido en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, por lo que no
debe tener carta de compromiso o matricula condicional.
Podran inscribirse estudiantes desde 7° afio bésico a llI

medio.

Constitucion del Centro de Estudiantes

Presidente(a) : Encargado(a) de
representar a los y las estudiantes en asambleas consejo
escolar, entre otros.

Vice — presidente(a) . Encargado(a) de
convocar y presidir reuniones. También reemplaza al
presidente(a) mientras no esté.

Secretario(a) de Actas . Encargado(a) de
redactar las actas en cada sesion, reunion o consejo.
Secretario(a) de Fondos : Encargado(a)
Encargado(a) de administrar los fondos y rendir cuentas de
los gastos.

Encargado(a) de Voceria y Difusion : Encargado(a) de la
voceria y difusion, ademéas de informar en las diferentes
reuniones.

Delegado(a) de Actividades : Encargado(a) de cultura,

deportes, medio ambiente, convivencia escolar, otros.
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Principales funciones del Centro de Estudiantes

- Promover la creacion e incremento de oportunidades para
que se manifiesten democrética y organizadamente sus
intereses, inquietudes y aspiraciones.

- Promover en las y los estudiantes mayor dedicacion a su
trabajo escolar, procurando que se desarrolle y fortalezca un
adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion
humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

- Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a
establecer las condiciones deseables para su desarrollo.

- Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los
derechos humanos universales a través de sus organismos,
programas de trabajo y relaciones interpersonales.

- Designar sus representantes ante las organizaciones
estudiantiles con las cuales el Centro se relacione de acuerdo
con su Reglamento.

- Las listan deben ser mixtas, sin embargo, podria ser
evaluado por el director de acuerdo con cada situacion.

- Llevar un buen proceso académico

- Por lista deben inscribirse seis estudiantes para ocupar los

cargos destinados.

Eleccion del Centro de Estudiantes

Sera elegido anualmente en votacion de todos(as) los(as)
estudiantes, de forma personal, secreta e informada.

Se realizara dentro de los primeros 45 dias del inicio del afio

escolar.

Asesoria al Centro de estudiantes

Los(as) adultos(as) del establecimiento educacional deben
respetar la organizacion interna del Centro de Estudiantes,
asi como los derechos establecidos en la Ley General de
Educacion y los reconocidos por la Convencion sobre los
Derechos de la nifiez.

En este sentido, la direccién del establecimiento adoptara las
medidas necesarias para que los(as) estudiantes cuenten con
lo necesario para su desempefio, colaborando con su
orientacion y asesoria que estara a cargo de un(a) profesor(a)

y/o orientadora.
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CONSEJO DE CURSO

El Consejo de Curso es un espacio que existen en donde
los(as) estudiantes pueden participar de forma democrética y
organizarse activamente como curso. En ese sentido se
vincula al &mbito de la socializacién como un espacio donde
se pueden relacionar, adquirir roles y responsabilidades, asi
como comunicar problematicas que les afectan y tomar
decisiones en conjunto. ElI Consejo sirve por tanto como
espacio de desarrollo de habilidades y procesos de
aprendizaje.

Es liderado por la directiva de cada curso y orientado por

el(a) profesor(a) jefe(a).

CENTRO GENERAL DE MADRES, PADRES Y/O
APODERADOS(AS)

El Centro de Madres, Padres y/o Apoderados(as) es un
organismo que comparte en los propoésitos educativos y

sociales del Establecimiento.

Promovera la solidaridad y la cohesion grupal entre sus
miembros, apoyara organizacionalmente las actividades del
establecimiento y, estimularan el desarrollo y el progreso del

conjunto de la comunidad escolar.

Requerimientos Minimos de Postulacién

Ser madre, padre y/o apoderado(a) del establecimiento y
tener a lo menos 5 meses de antigiiedad en su matricula.
Tener buena asistencia a las actividades y reuniones de
apoderados(as).

Podran inscribirse apoderados(as) desde Kinder a 11 medio.

Constitucion del Centro de Madres, Padres 'y /o
Apoderados(as)

Presidente(a) : Encargado(a) de representar a
los(as) apoderados(as) en asambleas, consejo escolar, entre
otros.

Vice —presidente(a) : Encargado(a) de convocar y
presidir reuniones. También reemplaza al presidente(a)
mientras no esté.

Secretario(a) de Actas : Encargado(a) de redactar las actas
en cada sesion, reunién o consejo.

Secretario(a) de Fondos: Encargado(a) de administrar los

fondos y rendir cuentas de los gastos.
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Principales funciones del Centro de Padres
Apoderados(as)

Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion
y desarrollo personal de sus hijos(as).

Integrar a sus miembros en una comunidad de principios,
valores e ideales del Proyecto Educativo.

Establecer y fomentar vinculos entre las familias y el
establecimiento, que faciliten la comprensién, el apoyo hacia
las actividades escolares como ejercicio de su rol.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento
iniciativas que fortalezcan la formacion de los(as)
estudiantes.

Mantener comunicacion permanente con el equipo directivo
para difundir entre sus miembros la informacion del

establecimiento.

Eleccion del Centro de Padres y Apoderados(as)

Sera elegido anualmente en votacion de todos(as) los(as)
apoderados(as), de forma personal, secreta e informada.

Se realizara dentro de los primeros 45 dias del inicio del afio

escolar.

CONSEJO DE PROFESORES(AS)

Es un Organismo de Caracter consultivo y resolutivo,
integrado por el personal Docente Directivo, el personal
Técnico Pedagdgico, por todo el cuerpo docente y asistentes

de la educacion del establecimiento.

Solo tendrad carécter resolutivo cuando la Direccion del
Establecimiento asi lo explicite y la materia tratada no escape
al &mbito técnico pedagdgico y de formacion que establece
el Proyecto Educativo, el Reglamento del establecimiento y

la legalidad vigente.

CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es la instancia del establecimiento
educacional que relne a todos los actores de la comunidad
educativa por intermedio de sus representantes,
incorporando sus visiones en los distintos &mbitos de la
gestion. El Consejo Escolar permite a directivos y
sostenedores implementar una gestion participativa,
informando, consultando e invitando a definir en conjunto

las acciones, politicas internas, proyectos y planificaciones
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mediante un trabajo articulado con docentes, asistentes de la

educacion, apoderados y estudiantes.

Constitucion del Consejo Escolar
El Consejo Escolar estard integrado por los siguientes

agentes de la comunidad escolar:

- Un representante de la Corporacion Educacional Orden de
San Jorge

- Director

- Inspector general

- Coordinadora académica

- Encargada de Convivencia Escolar

- Un representante de los Asistentes de la Educacion

- Un representante elegido por los docentes

- Un representante del Centro de Padres

- Un representante del Centro de Estudiantes
El consejo escolar deberad quedar constituido y efectuar su
primera sesion dentro de los tres primeros meses del afio
escolar, sin perjuicio de lo anterior y para un mejor
funcionamiento de la planificacion y organizacion del
establecimiento, el consejo debera constituirse en la primera

reunién de la Ultima semana de marzo.

La citacion a sesion constitutiva debe ser con antelacién, no

inferior a 10 dias habiles.

En la sesidn constitutiva del consejo, se debe elegir un
secretario, el cual tendrd como funcion dejar registro de cada
sesion en un acta formal, la cual serad leida al inicio de la

sesion siguiente.

Dentro de un plazo de 10 dias, a partir de la fecha de
constitucion del consejo, la Corporacion Educacional Orden
de San Jorge hara llegar al Departamento Provincial del
Ministerio de Educacion, la que debera indicar:
identificacion del establecimiento, fecha y lugar de
constitucion del consejo escolar, integracion, funciones
informativas, consultivas y otras que se hayan establecido,
ademas de la organizacion, atribuciones, funcionamiento y

calendarizacion.
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Principales funciones del Centro de Padres
Apoderados(as)

- Establecer una comunicacion fluida entre sus integrantes a
través de reuniones periddicas

- Favorecer la participacion formal, sistematica y establecida
de sus integrantes.

- Atender tematicas de interés comun.

- Valorar la representatividad de cada integrante.

- Apoyar la gestion que realiza cada integrante en su
respectivo estamento.

- Mantener informada a la comunidad educativa de manera
periddica, a traves de los medios de difusion formales de la

institucion.
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Funcionamiento
El consejo sesionara cuatro veces al afio, tal como se indica

a continuacion:

Primera Sesion de Ultima semana de marzo
constitucion

Segunda Sesion Ultima semana de mayo
Tercera Sesion Ultima semana de agosto
Cuarta Sesion Ultima semana de noviembre

Las sesiones extraordinarias se realizaran en cualquier fecha
del afio y seran convocadas con el director por iniciativa
propia o por peticion simple de los miembros del consejo.

Las citaciones a las reuniones ordinarias se realizaran por
escrito indicando el o los temas a tratar, el dia y la hora con
5 dias habiles de anticipacion a la fecha de la sesion y se
entregaran por mano los integrantes, quienes deben firmar su

recepcion.

Temas tratados por el Consejo Escolar:

El consejo escolar, serd informado de las siguientes materias:
logros de los aprendizajes de los estudiantes, de la
convivencia escolar y desarrollo personal, de la desercion
escolar e inasistencias reiteradas.

El consejo escolar sera consultado, en los siguientes aspectos
Proyecto Educativo Institucional, calendario anual de
actividades, proyecto de mejoramiento, informe de gestion
educativa y propuestas para modificaciones al reglamento de
convivencia escolar

El consejo no podra intervenir en el ambito pedagdgico, ya
que es responsabilidad exclusiva del cuerpo directivo y

docente.

Difusién

Se llamara a consejo con cinco dias habiles de anticipacion a
la fecha de la sesién y se entregardn por mano a los
integrantes, quienes deben firmar su recepcion.

El consejo mantendré informada a la comunidad educativa
de los asuntos y acuerdos tratados, a traves de publicaciones
en medios digitales institucionales, diario mural ,en el hall
de entrada o boletines informativos entregados en consejos
de curso, reuniones de apoderado y consejo de profesores.

Procedimiento de votacion del Consejo Escolar



Colegio Orden de San Jorge 0% HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA

San Bernardo EXCELENCIA Y SENTIDO DE UNIDAD

El consejo Escolar tiene la facultad de realizar votaciones,
estan pueden tener un resultado de aprobar o rechazar dichas
mociones por parte de estos miembros.

El procedimiento de votacion del consejo escolar es el
siguiente: luego de discutir el tema a votar cada miembro del
consejo escolar tendrd un maximo de diez minutos para
exponer sus argumentos y votar. Se aprueba o rechazan las

indicaciones por mayoria simple.
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DE LAS QUEJAS O DENUNCIAS EN
CONTRA DE LOS PROFESIONALES DE
LA EDUCACION

Las quejas o denuncias en contra de los o las profesionales
de la educacion, se realizaran mediante la solicitud de una
entrevista con la Coordinadora Académica o Encargada de
Convivencia Escolar, dejando registro por escrito en acta
correspondiente  y ésta informar al director del
establecimiento.

La Coordinadora Académica o Encargada de Convivencia
Escolar, citara al profesional para informar y este a su vez
pueda realizar los descargos correspondientes, esto en un
plazo de 48 horas.

Profesional debera citar al apoderado(a) del o la estudiante,
con un plazo no mayor a las 48 horas, para resolver la

situacion.
En caso que la situacién revista de caracter grave, sera el
director quien cite al profesional, con un plazo no mayor a

las 24 horas.

Situacion gquedara registrada en hoja de vida del profesional.
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DE LAS REGULACIONES REFERIDAS A LA
ACTUALIZACION, MODIFICACION,
APROBACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

APROBACION DEL RICE

Conforme a lo establecido en la Circular N°432 de la
Superintendencia de Educacion sefiala que los Reglamentos
Internos de Convivencia Escolar, deben aprobarse conforme
al procedimiento que el sostenedor determine, se actualizara
una vez al afio y debera contener un procedimiento que

regule sus modificaciones o adecuaciones.

ACTUALIZACION Y MODIFICACION DEL
RICE

El proceso de actualizacion y modificaciones anual del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, supone
ajustar a las normativas vigentes y verificar si los o las
responsables de aplicar los procedimientos de los

protocolos, aun son parte de la comunidad educativa.

Se planificaran jornadas de participacion involucrar a la

comunidad educativa en dicho trabajo.

DIFUSION DEL RICE

La comunidad escolar debe tomar conocimiento del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, su
actualizacion y modificacion. Para esto se realizaran
Jornadas Participativas de difusion, subir a pagina web,
publicar en espacios del establecimiento, entre otras.
Ademas, se debe subir a la Plataforma del Ministerio de

Educacion.

Al momento de la matricula del o la estudiante se le
entregara una copia a su apoderado(a), dejandose
constancia escrita de aquello, mediante firma. Lo
mismo ocurrira al momento de renovacion de matricula,

cuando este haya sido modificado.



ARTICULO 97.

ARTICULO 98.

LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD

COIegiO Orden de San Jorge NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA

San Bernardo EXCELENCIA Y SENTIDO DE UNIDAD

Para efectos de consulta de cualquier integrante de la

comunidad educativa, se mantendran copias impresas

ENTRADA EN VIGENCIA DEL RICE

Las actualizaciones y modificaciones comenzaran a
regir luego de su publicacion y difusion de la manera

establecida en el titulo anterior.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento,
seran resueltas por el Equipo Directivo en conjunto con el
Equipo de Convivencia Escolar de acuerdo a sus
atribuciones, las normas y orientaciones que el Ministerio de
Educacion establece acerca de la convivencia, dentro en un
plazo de 48 horas de transcurrido la situacion y podran ser
ratificadas o rechazadas por el Consejo Escolar. La
determinacion serd informada a los afectados, pudiendo
estos, recurrir a la instancia de solicitar la reconsideracion de
la medida en un plazo de tres dias al Consejo Escolar,
debiendo este ultimo pronunciarse en un plazo maximo de
cinco dias después de haber recibido la solicitud. De todos
modos, después que haber sido resuelta dicha situacion, se
debera llevar a cabo las acciones para que ésta sea
incorporada como modificacion al Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar.
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CAPITULO XIX ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y
PROTOCOLOS DE ACTUACION
FRENTE A SITUACIONES

- PROTOCOLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION
Y DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O MALTRATO ESCOLAR.

- PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING
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PROTOCOLO DE ESTRATEGIAS Y DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE ACOSO, VIOLENCIA Y/O MALTRATO ESCOLAR
ENTRE LOS(AS) MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este protocolo forma parte del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestro
establecimiento, siendo un documento que establece de manera organizada las acciones a seguir

frente a situaciones de maltrato, acoso y/o violencia en la comunidad escolar.

Segun la Politica Nacional de Convivencia Escolar es responsabilidad de todos los miembros de
la comunidad educativa mantener un buen clima escolar que propicie los aprendizajes en un
ambiente de buen trato, inclusion, respeto por la diversidad, participacion democrética y con

resolucion dialogada de los conflictos que se enfrentan diariamente.

DEFINICIONES

a) Convivencia escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas
entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta (PNCE,
2018).

b) Maltrato escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un(a)
estudiante u otro(a) integrante de la comunidad educativa (SUPEREDUC, 2020).

¢) Acoso escolar o Bullying: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel
realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra
definido por ley como “toda accién u omisiéon constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta
definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos.
Algunas précticas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing,
sexting, happy-slapping, entre otros (SUPEREDUC, 2020).

d) Violencia escolar: Es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen

multiples factores. En el &mbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
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abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un
acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio
a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la blsqueda de pertenencia
al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el

contexto de la convivencia escolar cotidiana (SUPEREDUC, 2020).
El siguiente protocolo incluye las actuaciones en:
Violencia o maltrato entre estudiantes.

Violencia o maltrato entre apoderados.
Violencia o maltrato de estudiante a funcionario(a).

e o T @

Violencia o maltrato de funcionario(a) a estudiante.
Violencia o maltrato de apoderado(a) a estudiante.
Violencia o maltrato de apoderado(a) a funcionario(a).
Violencia o maltrato de estudiante a apoderado(a).

® @ o

Acoso escolar, Bullying o Ciberbullying.
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Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

ENTRE ESTUDIANTES

Se entenderd por violencia entre estudiantes, cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o
psicolégica, realizada de manera escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos, la cual pueda
provocar al estudiante el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de

cualquier manera, su desarrollo o proceso académico, afectivo, moral, intelectual, fisico, entre otros.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZO

Informar de manera inmediata a Encargada de
Convivencia Escolar los hechos o en su ausencia a
Inspector General, describiendo circunstancia, lugar,
fecha, participantes y todos los datos en general que
permitan entender de mejor manera, el contexto de la

situacidn ocurrida, dejando registro en acta.

Si existiera mas de una persona que debe informar, se

deben realizar las entrevistas por separado.

Cualquier miembro de
la comunidad

educativa.

Encargada de

Convivencia Escolar.

Inspector General

1 dia habil

Informar por escrito a Director del establecimiento,
dejando registro en acta.

Encargada de

Convivencia Escolar

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita por escrito a estudiantes involucrados en los

hechos, para informar su version de los hechos.

Se deja registro en Acta

Inspector General
Encargada de

Convivencia Escolar

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita a apoderado(a)s por via telefonica o escrita,
para notificar los hechos e informar el procedimiento

a seguir segln este protocolo.

Se deja registro en acta.

Inspector General

Encargada de

Convivencia Escolar

Inmediato al
informar a
del

Establecimiento.

Director

Cada vez que se advierta un posible hecho
constitutivo de delito, se realizard a denuncia a las

entidades correspondientes.

Director u otro(a)

persona que designe.

24 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.

Se toman medidas de resguardo frente al o los(as)
estudiantes afectados, en las que participaran los
especialistas  dispuestos en el establecimiento,

guedando registrado en un Plan de Acompariamiento.

Encargada de

Convivencia Escolar

48 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.




LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD
NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA
EXCELENCIA'Y SENTIDO DE UNIDAD

Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

ENTRE APODERADOS(AS)

Se entenderé por violencia entre apoderados(as), cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica
0 psicoldgica, realizada de manera escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos, la cual pueda
provocar al estudiante el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de

cualquier manera, su desarrollo o proceso académico, afectivo, moral, intelectual, fisico, entre otros.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZO

Informar de manera inmediata a Encargada de
Convivencia Escolar los hechos o en su ausencia a
Inspector General, describiendo circunstancia, lugar,
fecha, participantes y todos los datos en general que
permitan entender de mejor manera, el contexto de la

situacion ocurrida, dejando registro en acta.

Si existiera mas de una persona que debe informar, se

deben realizar las entrevistas por separado.

Cualquier miembro de
la comunidad

educativa.

Encargada de

Convivencia Escolar.

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Informar por escrito a Director del establecimiento,

dejando registro en acta.

Encargada de

Convivencia Escolar

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita por via telefénica o escrito a los(as)
apoderados(as) involucrados en los hechos, para
informar la situacion y procedimiento a seguir segun

este protocolo.

Se deja registro en Acta

Inspector General

Encargada de

Convivencia Escolar

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Cada vez que se advierta un posible hecho
constitutivo de delito, se realizara a denuncia a las

entidades correspondientes.

Director u otro(a)

persona gue designe.

24 horas desde
que toma

conocimiento de

Interno de Convivencia Escolar.

los hechos.
Se toman medidas de resguardo a la situacion | Inspector General 72 horas desde
ocurrida descritas en el articulo 15 del Reglamento que toma

conocimiento de

los hechos.
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Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO(A)

Se entendera por violencia de estudiante a funcionario, cualquier accion u omision intencional, ya sea
fisica o psicologica, realizada de manera escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos, la cual
pueda provocar al estudiante el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de

cualquier manera, su desarrollo o proceso académico, afectivo, moral, intelectual, fisico, entre otros.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZO

Informar de manera inmediata a Encargada de

Inspector General, describiendo circunstancia, lugar,
fecha, participantes y todos los datos en general que
permitan entender de mejor manera, el contexto de la

situacion ocurrida, dejando registro en acta.

Si existiera mas de una persona que debe informar, se

deben realizar las entrevistas por separado.

Convivencia Escolar los hechos o0 en su ausencia a

Cualquier miembro de
la comunidad

educativa.

Encargada de

Convivencia Escolar.

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Informar por escrito a Director del establecimiento,

dejando registro en acta.

Encargada de

Convivencia Escolar

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Director realiza entrevista a funcionario(a) y realiza

las gestiones pertinentes de resguardo.

Se deja registro de acta.

Director

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita a estudiante(s) involucrado(s) en los hechos,

para informar lo ocurrido.

Se deja registro en Acta

Director

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita a apoderado(a) por via telefonica o escrita,
para notificar los hechos e informar el procedimiento

a seguir segun este protocolo.

Se deja registro en acta.

Inspector General

Encargada de

Convivencia Escolar

Inmediato al
informar a
del

Establecimiento.

Director

Cada vez que se advierta un posible hecho
constitutivo de delito, se realizard a denuncia a las

entidades correspondientes.

Director u otro(a)

persona que designe.

24 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.

Se toman medidas formativas disciplinarias frente al

0 los(as) estudiantes segun el articulo 78 — 80.

Director

Inspector General

48 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.
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Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

DE FUNCIONARIO(A) A ESTUDIANTE

Se entendera por violencia de funcionario(a) a estudiante, cualquier accién u omisién intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada de manera escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos, la cual
pueda provocar al estudiante el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de

cualquier manera, su desarrollo o proceso académico, afectivo, moral, intelectual, fisico, entre otros.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZO

Informar de manera inmediata a Encargada de Convivencia
Escolar los hechos o en su ausencia a Inspector General,
describiendo circunstancia, lugar, fecha, participantes y
todos los datos en general que permitan entender de mejor
manera, el contexto de la situacién ocurrida, dejando registro

en acta.

Si existiera mas de una persona que debe informar, se deben

realizar las entrevistas por separado.

Cualquier miembro de la

comunidad educativa.

Encargada de

Convivencia Escolar.

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Informar por escrito a Director del establecimiento, dejando

registro en acta.

Encargada de

Convivencia Escolar

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita por escrito a funcionario(a) involucrado en los
hechos, para informar y hacer sus descargos pertinentes.
Ademas, se le informa que por resguardo se tomara la
medida de separacion de sus labores hasta que dure el
proceso de investigacién, resignando las tareas del
funcionario(a), ejecutando cambios de turno o puesto de
trabajo, entre otras acciones, no implicando el menoscabo
laboral.

Se deja registro en Acta

Director

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de
los hechos.

Se cita a apoderado(a) por via telefénica o escrita, para
notificar los hechos e informar el procedimiento a seguir

segun este protocolo.

Se deja registro en acta.

Inspector General

Encargada de

Convivencia Escolar

Inmediato al
informar a
del

Establecimiento.

Director

Cada vez que se advierta un posible hecho constitutivo de

delito, se realizara a denuncia a las entidades

correspondientes.

Director u otro(a)

persona que designe.

24 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.

Se toman medidas de resguardo frente al o los(as)

estudiantes afectados, en las que participaran los
especialistas dispuestos en el establecimiento, quedando

registrado en un Plan de Acompafiamiento.

Encargada de

Convivencia Escolar

48 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.
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Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

DE APODERADO(A) AESTUDIANTE

Se entenderd por violencia de apoderado (a) a estudiante, cualquier accion u omision intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada de manera escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos, la cual
pueda provocar al estudiante el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de

cualquier manera, su desarrollo o proceso académico, afectivo, moral, intelectual, fisico, entre otros.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZO

Informar de manera inmediata a Encargada de
Convivencia Escolar los hechos 0 en su ausencia a
Inspector General, describiendo circunstancia, lugar,
fecha, participantes y todos los datos en general que
permitan entender de mejor manera, el contexto de la

situacidon ocurrida, dejando registro en acta.

Si existiera mas de una persona que debe informar, se

deben realizar las entrevistas por separado.

Cualquier miembro de
la comunidad

educativa.

Encargada de

Convivencia Escolar.

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Informar por escrito a Director del establecimiento,

dejando registro en acta.

Encargada de

Convivencia Escolar

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita a estudiante(s) para informar los hechos

ocurridos, dejando registro en acta.

Encargada de

Convivencia Escolar

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita a apoderado(a) involucrado por via telefonica
0 escrita, para informar el procedimiento a seguir
segun este protocolo.

Se deja registro en acta.

Inspector General

Encargada de

Convivencia Escolar

Inmediato al
informar a
del

Establecimiento.

Director

Cada vez que se advierta un posible hecho
constitutivo de delito, se realizard a denuncia a las

entidades correspondientes.

Director u otro(a)

persona que designe.

24 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.

Se toman medidas de resguardo frente al o los(as)
estudiantes afectados, en las que participaran los
especialistas  dispuestos en el establecimiento,

guedando registrado en un Plan de Acompafiamiento.

Encargada de

Convivencia Escolar

48 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.

Se toman medidas de resguardo a la situacion
ocurrida descritas en el articulo 15 del Reglamento

Interno de Convivencia Escolar.

Inspector General

48 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.
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DE APODERADO(A) A FUNCIONARIO(A)

Se entendera por violencia de apoderado (a) a funcionario(a), cualquier accién u omisién intencional,

ya sea fisica o psicoldgica, realizada de manera escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos, la

cual pueda provocar al estudiante el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su

integridad fisica o psiquica, su vida privada o en otros derechos fundamentales, dificultando o

impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o proceso académico, afectivo, moral, intelectual,

fisico, entre otros.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZO

Informar de manera inmediata a Encargada de
Convivencia Escolar los hechos o en su ausencia a
Inspector General, describiendo circunstancia, lugar,
fecha, participantes y todos los datos en general que
permitan entender de mejor manera, el contexto de la

situacion ocurrida, dejando registro en acta.

Si existiera mas de una persona que debe informar, se

deben realizar las entrevistas por separado.

Cualquier miembro de
la comunidad

educativa.

Encargada de

Convivencia Escolar.

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Informar por escrito a Director del establecimiento,

dejando registro en acta.

Encargada de

Convivencia Escolar

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Director realiza entrevista a funcionario(a) y realiza

las gestiones pertinentes de resguardo.

Se deja registro de acta.

Director

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita a apoderado(a) involucrado por via telefonica
0 escrita, para informar el procedimiento a seguir
segun este protocolo.

Se deja registro en acta.

Inspector General

Encargada de

Convivencia Escolar

Inmediato al
informar a
del

Establecimiento.

Director

Cada vez que se advierta un posible hecho
constitutivo de delito, se realizard a denuncia a las

entidades correspondientes.

Director u otro(a)

persona que designe.

24 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.

Se toman medidas de resguardo a la situacion
ocurrida descritas en el articulo 15 del Reglamento

Interno de Convivencia Escolar.

Inspector General

48 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.




LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD
NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA
EXCELENCIA'Y SENTIDO DE UNIDAD

Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

DE ESTUDIANTE A APODERADO(A)

Se entendera por violencia de estudiante a apoderado(a), cualquier accion u omisién intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada de manera escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos, la cual
pueda provocar al estudiante el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de

cualquier manera, su desarrollo o proceso académico, afectivo, moral, intelectual, fisico, entre otros.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZO

Informar de manera inmediata a Encargada de
Convivencia Escolar los hechos o en su ausencia a
Inspector General, describiendo circunstancia, lugar,
fecha, participantes y todos los datos en general que
permitan entender de mejor manera, el contexto de la

situacion ocurrida, dejando registro en acta.

Si existiera mas de una persona que debe informar, se

deben realizar las entrevistas por separado.

Cualquier miembro de
la comunidad

educativa.

Encargada de

Convivencia Escolar.

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Informar por escrito a Director del establecimiento,

dejando registro en acta.

Encargada de

Convivencia Escolar

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita a apoderados(as) involucrados(as) en los
hechos para informar lo ocurrido.

Se deja registro en Acta.

Encargada de

Convivencia Escolar

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita a estudiante(s) involucrado(s) en los hechos,

para informar lo ocurrido.

Se deja registro en Acta

Encargada de

Convivencia Escolar

Inspector General

Inmediato al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita a apoderado(a) representantes de los
estudiantes involucrados(as) por via telefonica o
escrita, para notificar los hechos e informar el
procedimiento a seguir segun este protocolo.

Se deja registro en acta.

Inspector General

Encargada de

Convivencia Escolar

Inmediato al
informar a
del

Establecimiento.

Director

Cada vez que se advierta un posible hecho
constitutivo de delito, se realizard a denuncia a las

entidades correspondientes.

Director u otro(a)

persona que designe.

24 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.

Se toman medidas formativas disciplinarias frente al

0 los(as) estudiantes segun el articulo 78 — 80.

Director

Inspector General

48 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.
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ACOSO ESCOLAR, BULLYING O CIBERBULLYING.

Se entendera por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en el DFL N°2

del afio 2009, “toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento

reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,

en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para

ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que

provoque en este Gltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a

un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,

tomando en cuenta su edad y condicion.”

No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar o bullying, tal como su

nombre indica, para que exista Bullying (también llamado matonaje, acoso escolar,

hostigamiento), se requiere:

Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea
reiterado).

Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada entre estudiantes.
Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente

indefenso frente a la agresion.

Los tipos de agresion son:

Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

Psicolégico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder sobre ella o

menoscabarla mediante insultos, ofensas o malas palabras por medios verbales o

escritos.

Agresion fisica: Peleas, palizas, pequefias acciones insignificantes, pero que ejercen

presion sobre el individuo al hacerse de forma reiterada, pequefios hurtos, entre otros.

Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona (victima)

en las actividades normales entre amigos o compafieros de clase.

Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de

cualquier medio tecnolégico virtual o electronico, tales como redes sociales, internet u

otros espacios virtuales por lo que su difusion e impacto en todos los involucrados y en

la convivencia general de la comunidad es mucho mayor.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO

informar de manera inmediata a Encargada de | la comunidad
Convivencia Escolar los hechos o en su ausencia a | educativa.

Inspector General, describiendo circunstancia, lugar,
fecha, participantes y todos los datos en general que | Encargada de
permitan entender de mejor manera, el contexto de la | Convivencia Escolar.

situacion ocurrida, dejando registro en acta.

Quien sea victima o testigo de acoso escolar, debe | Cualquier miembro de | 1 dia hébil

Inspector General
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Si existiera mas de una persona que debe informar, se

deben realizar las entrevistas por separado.

Informar por escrito a Director del establecimiento,

dejando registro en acta.

Encargada de

Convivencia Escolar

Inspector General

Inmediato  al
tomar
conocimiento de

los hechos.

Se cita a estudiantes involucrados a entrevista, para

informar su version de los hechos.

Se deja registro en Acta

Inspector General

Encargada de

Convivencia Escolar

1 dia habil
desde que se
toma

conocimiento de

los hechos.

Revisar Hoja de vida de los(as) estudiantes y los

antecedentes recopilados en las entrevistas realizadas.

Inspector General

Encargada de

Convivencia Escolar

1 dia habil
desde que se
toma

conocimiento de

los hechos

Al informar al Director del Establecimiento, se
comunica y cita de manera inmediata a apoderado(a)
representantes de los estudiantes involucrados(as) por

via telefénica o escrita.

Se realiza entrevista con el apoderado para notificar
los hechos, informar el procedimiento a seguir segln
este protocolo y la medida disciplinaria segun el
articulo 79-80.

El(a) apoderado(a) se citard nuevamente en un plazo

de 5 a 7 dias habiles para conocer la resolucion.

Se deja registro en Acta

Inspector General

Director

1 dia habil
desde que se
toma

conocimiento de

los hechos

Recabar antecedentes del caso para comprobar o

descartar los hechos declarados

Inspector General
Encargada de

Convivencia Escolar

Cada vez que se advierta un posible hecho
constitutivo de delito, se realizar4 a denuncia a las

entidades correspondientes.

Director u otro(a)

persona que designe.

24 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.

Se toman medidas de resguardo frente al o los(as)
estudiantes afectados, en las que participaran los
especialistas  dispuestos en el establecimiento,

guedando registrado en un Plan de Acompafiamiento.

Encargada de

Convivencia Escolar

48 horas desde
que toma
conocimiento de

los hechos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

a. Generalidades

La Integridad fisica y psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa
en un aspecto fundamental para el desarrollo de aprendizajes, por lo que la deteccion
oportuna y denuncia de los casos de abuso sexual es un imperativo ineludible en el
establecimiento, donde nuestra funciéon NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente,
proteger al estudiante, denunciar los hechos. Tipos de abuso sexual:

e Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es
una relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio o
adolescente, generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el menor
o0 de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.

e Abuso sexual impropio: es la exposicion al nifio o adolescente a hechos de
connotacion sexual, tales como: exhibicion de genitales, realizacion del acto
sexual, masturbacion, sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

e Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se
realiza sin el consentimiento de la victima.

e Estupro: es larealizacion del acto sexual, aprovechandose de la inexperiencia
sexual de la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad,
pudiendo ser victimas menores que tengan entre 14y 18 afios. También existe
estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

e Grooming: es un fendmeno social asociado al uso de Internet, especie de
“engatusamiento” ejercido por parte de un adulto normalmente con falsa
identidad para ganarse la confianza de un menor con fines de satisfaccion
sexual. El objetivo es obtener iméagenes del nifio desnudo o realizando actos
sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto fisico para concretar

el abuso sexual.

b. Responsabilidad del colegio frente a la deteccion o sospecha de abuso
sexual

e Disponer medidas con la finalidad de proteger a los estudiantes, activando el
protocolo respectivo y comunicando de inmediato a la familia.

e Todas las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos
para detectar o recibir denuncias sobre abuso sexual infantil, frente a estas
situaciones, se debe tener siempre presente NO emitir juicios ni atribuir
responsabilidades.

e Recopilar antecedentes de caracter general, sin emitir juicios, para colaborar

con la investigacion.



Colegio Orden de San Jorge 0% HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA

San Bernardo EXCELENCIA Y SENTIDO DE UNIDAD

Activacion del Protocolo

o

e Una vez que cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una
situacion de agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atente contra la
integridad de un estudiante del colegio.

e Una vez que se reciba aviso por parte de otro estudiante del colegio de dichas situaciones
descritas.

e Ante situacion de sospecha de algun hecho de vulneracion.

e Cuando se detecte la ocurrencia de conductas de connotacién sexual entre estudiantes.

c.1. Sobre el actuar del colegio en aspectos judiciales de las situaciones de abuso

sexual

e El colegio debera realizar la denuncia a carabineros, PDI, fiscalia, esto frente a
situaciones de las que tome conocimiento y sean eventuales delitos.

e El colegio, tiene como finalidad proteger a la victima, apoyar y acompariarle
durante todo el proceso, pero no tiene responsabilidades en el dmbito de
calificacién penal de la conducta.

e Ladeterminacién de si un hecho es constitutivo de delito y la sancion penal que
eso puede significar, recae en los organismos especializados como el Ministerio
Publico y los Tribunales de Justicia.

e El colegio recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter general
del alumno, a fin de aportar a la investigacion, dicho esto, se hace presente que
el colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que aquello es competencia exclusiva de los Tribunales de

Justicia.
c.2. De la obligacién de resguardar la intimidad de los estudiantes involucrados

e Desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracion de derechos, se
procurara resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

e Segun sea el caso, el colegio determinaréa los tiempos y formas de socializar los
hechos suscitados, resguardando siempre la confidencialidad de los estudiantes.

e Con la finalidad de proteger al estudiante, en las atenciones, siempre estara
acompafiado de un funcionario o sus padres cuando concurran al
establecimiento.

e Se evitara en todo momento la interrogacion, indagacion y sobreexposicion
inoportuna del estudiante hacia la comunidad educativa.

e Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y

victimizacién secundaria.

c.3. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados
e Entrevista de informacién

e Entrevista para acordar plan de trabajo y acompafiamiento al estudiante
e Entrevista para informar plan de resguardo al estudiante
e Entrevista de apoyo con psicologa

e Entrevistas de seguimiento
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Los apoderados estaran informados de manera permanente, a través de los conductos regulares y

formales de contacto con las familias.
c.4. De la informacién al resto de la comunidad escolar

e Ante situaciones especialmente graves, el Director, debera informar a la
comunidad educativa.

e Segun las circunstancias, el comunicado se puede socializar a través de
reuniones de apoderados, asambleas generales, correo institucional y/o
circulares informativas.

e Los objetivos del comunicado serdn, explicar la situacion en términos
generales, es decir, sin individualizar ni entregar detalles. Comunicar y entregar
las medidas y acciones implementadas, asi como también solicitar colaboracion
en la labor formativa en torno a la necesidad de fortalecer la sana convivencia

y prevenir cualquier vulneracion de derechos.

c.5. Sobre las medidas de apoyo y resguardo dirigidas a los estudiantes afectados
o involucrados

e Activacién de medidas de apoyo psicoemocional y pedagdgico, tales como el trabajo
emanado del equipo de convivencia escolar liderado por la psicéloga, evaluar la eximicion
de asistencia a clases por un tiempo determinado y acompafiamiento pedagdgico,
recalendarizando trabajos, evaluaciones, entre otros.

e Trabajo personalizado con psicéloga del establecimiento

e Evaluar la derivacion del estudiante a instituciones u organismos competentes.

e Monitorear periédicamente el estado emocional y asistencia a clases del o la estudiante.

c.6. De la obligacién de resguardar la identidad del acusado o de quién aparece como

involucrado en los hechos

e En todo momento y hasta una vez concluida la investigacion, se procurara resguardar la
identidad de las personas involucradas en el hecho.

e La informacion emanada de los responsables de los protocolos serd estrictamente necesaria
para el esclarecimiento de los hechos en el &mbito escolar, reconociendo que, de existir
hechos que configuren un delito, el colegio derivara tanto a los involucrados como a las

evidencias a los organismos competentes.

C.7. Sobre las Redes de apoyo

Con la finalidad de contar con la informacidn publica relacionada con la proteccion de los derechos
del nifio se ponen a disposicion de la comunidad los siguientes datos. En caso de sospecha o evidencia

de ejemplo, un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil concurrir o comunicarse con:

e Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
e Policia de Investigaciones (PDI).

e Tribunales de Familia.
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Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacién sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifos de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se
sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacién, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas
del dia con cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son
derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacion
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucion que corresponde, y
aconsejando a quienes Illaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y
de 15:00 a 18:00 hrs.

22 639 9084 Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacién sexual),

entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.
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d. Procedimientos y plazos

d.1. Agresion al alumno fuera del contexto escolar

Si un estudiante relata a un
docente, funcionario u a otro
estudiante del Colegio en que da 24 horas.
cuenta de la situacion develada
por otro compariero, de haber
sido victima de algin hecho
abusivo de connotacion sexual; o
ante la sospecha de que algun
estudiante pudiese ser victima de
vulneracion en este ambito, se
procedera de la siguiente manera:

Funcionario

1. Resguardar con celo Ila
confidencialidad respecto al
relato del estudiante.

2. Mantener una actitud explicita
de acogida, y escucha tranquila y
empatica sin cuestionar su relato,
ni enjuiciar o responsabilizarlo.

3. Registrar lo que ellla
estudiante quiere contar; no
indagar ni consultar detalles.
Incluir el nombre completo y
curso del estudiante.

4. Entregar el registro escrito al
encargado de  Convivencia
correspondiente, incluyendo
fecha, nombre completo, RUT y
firma de él o ella como adulto
que recibe y registra el relato.

5. Una wvez recibida Ia
informacion  preliminar.  El
Encargado de  Convivencia
Escolar deberd informar al
Director, la activacion del
presente protocolo.
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1.En caso de tratarse de un hecho
que revista las caracteristicas de
delito y existan signos evidentes
0 cuya gravedad se pueda
presumir del relato del alumno,
se presentara

denuncia, segin art. 175 del
Codigo Procesal Penal, sin
perjuicio de evaluar la
presentacién de una Medida de
Proteccion ante Tribunales de
Familia.

2. Se informaré de inmediato al
apoderado la activacién del
presente protocolo. (via
telefonica y por mail)

3. Si fuese necesario constatar
lesiones, el encargado de
convivencia escolar o el
funcionario que designe
Direccion deberd acompaiiar al
alumno/a al centro asistencial
mas cercano. En este caso se
comunicara al apoderado del
alumno/a la derivacion y se le
solicitard su presencia en el
centro asistencial.

4. Si el hecho no es constitutivo
de delito: se realizara:
Derivacion interna al psicélogo.

5. En todo momento se procurara

resguardar la intimidad e
identidad del alumno,
acompafiarlo por un adulto

responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto
de la comunidad, interrogarlo o
indagar de manera inoportuna,
para no re-victimizarlo.

LA CONFIANZA EN NUESTRA DIVERSIDAD
NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA
EXCELENCIA'Y SENTIDO DE UNIDAD

Encargado de
Convivencia
Escolar

Dentro de las 24
hrs. de la toma de
conocimiento del
hecho, plazo para

presentar la
denuncia.

1. Entrevista con el apoderado.
Posterior a la constatacion de
lesiones o informacion previa del
apoderado, el Encargado de
Convivencia Escolar lo citara
para una entrevista en la que se
procurara acordar un plan de
trabajo conjunto para revisar la
situacion del alumno fuera del
contexto escolar y determinar la
procedencia de medidas de

Encargado de
Convivencia
Escolar junto a
equipo que
determine
Director

Plazo entrevista:
dentro de las 24
horas siguientes
de conocido el
hecho. Plazo de
seguimiento: 2 a
4 semanas desde
activacion, salvo
necesidad de
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proteccion. Se debe dejar ampliar segun
constancia por escrito en la estado del
carpeta del alumno alumno.

2. Junto con ello se deberan
activar alguna de las siguientes
acciones.

- Plan de acompafiamiento y
apoyo especializado (medidas
formativas,  pedagdgicas vy
psicosociales segln necesidad) al
alumnoy al curso.

- Informacion discrecional y
procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a
todos los profesores del alumno
con la finalidad de activar
estrategias de prevencion y de
proteccion.

3. De todo lo que se acuerde se
entregara la informacion
oportuna a las familias,
procurando  mantener  una
constante comunicacion.

4. Durante las siguientes
semanas el Encargado de
Convivencia Escolar debera
realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la
situacion del alumno. De ello se
informara a los apoderados y se
dejara constancia en la carpeta
del alumno

12. Verificado el progreso del

alumno, el Encargado de _
Convivencia Escolar, con la| Encargadode | 30 a 60 dias. Sin

autorizacién de la Direccién y | Convivencia perjuicio que el
previa entrevista con los padres, Escolar seguimiento
procedera a cerrar la carpeta del pueda continuar.

alumno.
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d.2.Agresion sexual o hecho de connotacion sexual por otro estudiante del establecimiento

1. Todo miembro de la
comunidad escolar que reciba
el relato, constate la evidencia
fisica o psicolégica de un
posible caso de agresion o
abuso o reciba la denuncia de
un tercero, debera dar aviso de
inmediato al Encargado de
Convivencia  Escolar que
active el presente protocolo.

2. El Encargado de
Convivencia Escolar informara
al Director, la activacion del
presente Protocolo.

Funcionario

Encargado de
convivencia

Tan pronto se
tome
conocimiento del
hecho.
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1. Informacién al Apoderado. Encargado de Dentro de las 24
El Encargado de Convivencia Convivencia hrs. de la toma de
Escolar se comunicara con el Escolar conocimiento del
apoderado del alumno hecho, plazo para
agredido y del alumno agresor presentar la
tan pronto tome conocimiento denuncia.

de la denuncia. Se les
informara preliminarmente la
situacion 'y se citard a
entrevista. La citacion a
entrevista se hara por medio de
la libreta de comunicaciones, y
a través de llamado telefénico,
cuidando  sdélo  entregar
informacion administrativa y
no develar el hecho en
resguardo de la
confidencialidad del asunto. La
entrevista podréa realizarse por
el Director.

2. En todo momento se
procurara  resguardar la
intimidad e identidad del
alumno, acompafiarlo por un
adulto responsable o0 su
apoderado en la medida de lo
posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o
indagar de manera inoportuna,
para no re-victimizarlo.
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1. Medidas de proteccion del
alumno. Si el hecho es
constitutivo de delito y se ha

efectuado la denuncia, la
investigacion debe ser
realizada por la autoridad

competente. En el colegio se
adoptaran medidas de
proteccion del alumno
(Formativas, pedagogicas y de
apoyo psicosocial) tales como
entrevistas con el apoderado
para abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo
docente para evaluar la
situacion 'y evitar nuevas
agresiones,  activacion  de
medidas formativas de
prevencion individuales 'y
grupales.

2. Entrevista con los
apoderados del alumno agresor
en que se les informaré sobre el
estado de situacion escolar (se
debe informar la activacion del
protocolo de medidas
disciplinarias a aplicar pues se
trata de una situacion
considerada  como  falta
gravisima, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento
Interno, plazos y acciones).

3. También se les informara de
la activacion de un plan de
acompafiamiento a cargo del
Encargado de Convivencia
Escolar y profesor jefe.

4. Activacion de redes de
apoyo segun necesidad. De
todo lo realizado se deberad
dejar constancia escrita en la
carpeta y en el libro de clases,
hoja del alumno cuidando
siempre la confidencialidad.

5. Realizada la investigacion
de los hechos, el Encargado de
Convivencia Escolar citara al
apoderado para informar la
resolucion, medidas e
informaré el derecho a solicitar
la reconsideracion de la
medida.
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Encargado de
convivencia
escolar/ profesor
jefe/ equipo de
apoyo. Director
en el
conocimiento y
resolucion de las
medidas
disciplinarias y
resolucion de la
carta de
reconsideracion.

Plazo indagacion y
resolucion de
medidas Si
proceden: 10 dias
desde que se toma
conocimiento  del
hecho.

Plazo
reconsideracion:
dentro de los 5 dias
habiles desde la
notificacién de la
resolucion.

Plazo para resolver
la reconsideracion:
5 dias habiles
desde la recepcion
de la carta de
reconsideracion.

Plazo seguimiento:
2 a 4 semanas
desde activacion,
salvo necesidad de
ampliar segun
estado del alumno.
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Colegio Orden de San Jorge NOS HACE CONSCIENTES BUSCANDO LA

San Bernardo EXCELENCIA'Y SENTIDO DE UNIDAD

6. Presentacion de la carta de
reconsideracion, Si el
apoderado asi lo ha estimado.

7. Resolucion final de la
solicitud de reconsideracion.
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San Bernardo EXCELENCIA'Y SENTIDO DE UNIDAD
Verificado el progreso del 30 a 60 dias. Sin
alumno y la ausencia de nuevas perjuicio que el
situaciones de abuso, el seguimiento pueda
Encargado de Convivencia continuar.

Escolar con la autorizacion
previa del Director, procedera
a cerrar la carpeta del alumno
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

Laproteccion a la maternidad en materia educacional encuentra su origen especificamente en el articulo 11 de la LGE, al disponer que: "E/
embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos

objetivos".

Todos(as) los miembros de la comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condiciéon de embarazo, maternidad
o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. No cumplir con lo

anterior constituye una falta dispuesta en el Articulo 79 y 80 del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO
Las estudiantes embarazadas, madres o padres deberan presentar en el establecimiento Coordinadora 1  habil
un certificado médico que acredite su estado y activar protocolo de accion. Académica
Se entregaran las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento Coordinadora Durante todo
al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso en Académica el afio escolar

conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 220, de 1998, del Ministerio
de Educacion. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la estudiante

embarazada o madre o del que esta por nacer.

Las estudiantes embarazadas podran asistir alas clases de educacion fisica en forma Coordinadora Durante todo
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser Académica el afio escolar
evaluadas en forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo
justifiquen. Asimismo, debera disponer que las estudiantes que hayan sido madres Inspector General
estaran eximidas del subsector de educacion fisica hasta el término del puerperio
(seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante,

podran eximirse de este subsector por un periodo superior.

Se respetara el derecho a participar en las clases, organizaciones estudiantes, en toda Coordinadora Durante todo
actividad o ceremonia que se realice en el establecimiento donde participen todos Académica el afio escolar
los(as) estudiantes. Encargada de

Convivencia

Escolar
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Se citard y entrevistara al apoderado(a) para cautelar el adecuado control

prenatal.

Profesor(a)
Jefe(a)

Encargada de
Convivencia

Escolar

2 veces por

semestre

Las estudiantes madres, padres y embarazadas tendran todas las facilidades
horarias para asistir a controles médicos propios del embarazo y/o lactante,

definiendo un periodo de prenatal y posnatal en conjunto con apoderado(a).

Inspector General

Durante todo

el afio escolar

La estudiante embarazada tiene derecho asistir cuantas veces sea necesario los
servicios higiénicos durante la jornada de clases, esto con el fin de evitar

eventuales problemas de salud en su estado de embarazo.

Profesor(a) de

Asignatura

Inspector General

Durante todo

el ano escolar

Expresar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante los recreos las
dependencias disponibles que contribuyan a evitar accidentes situaciones de

estrés.

Inspector General

Durante su
periodo de

embarazo

Las estudiantes madres podran disponer del tiempo apropiado y un lugar
tranquilo donde amamantar a su hijo(a), pudiendo ser una de las oficinas del

Equipo multidisciplinario.

Inspector General

Durante todo
el periodo de

lactancia

Instruir que las estudiantes madres y embarazadas no podran estar en contacto
con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su

embarazo o periodo de lactancia.

Inspector General

Durante todo

el afo escolar

Las estudiantes embarazadas podran hacer uso del uniforme dispuesto en el

articulo 59 del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Inspector General

Durante el
tiempo que
dure su

embarazo

Las estudiantes madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincion, lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo

y Prevision Social, que reglamenta el Seguro Escolar.

Inspector General

Durante todo

el ano escolar

Entregar apoyo de diferentes disponibles

acompafiamiento, tales como: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,

programas para su
que cuenta con el "Programa de apoyo a la retencidon escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes”, la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, la que, a través de sus redes, constituye un apoyo significativo
para retener a los(as) estudiantes hasta la finalizacion de sus estudios,

después del nacimiento de sus hijos.

Encargada de
Convivencia

Escolar

Durante todo

el afio escolar
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Todos los estudiantes tienen derecho a un adecuado abordaje de situaciones riesgosas y la comunidad debe velar por

el adecuado procedimiento antes estos escenarios

- Si el estudiante sufre un accidente escolar, todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del
establecimiento estaran atentos/as para atender al estudiante y observar la gravedad de la situacién.

Responsable: Todos los funcionarios.

- Si el accidente es de gravedad, considerando gravedad como: riesgo vital, heridas corto punzantes, heridas
con mucho sangramiento, cortes profundos, golpes fuertes en la cabeza, pérdida de conocimiento, entre otras,
se llamara al servicio de ambulancia mas cercano y el estudiante sera acompafiado por un asistente de la
educacion, docente o directivo, quien custodiara hasta que Ilegue su apoderado o adulto responsable. O se
trasladara al servicio de urgencia mas cercano.

Responsable: inspectoria.

- Se comunicara todo tipo de accidente al padre, madre, apoderado o tutor sobre el accidente ocurrido sin
importar la gravedad de este.

Responsable: Inspectoria General.

- Si el accidente no es de gravedad sera llevada al estudiante a la sala de enfermeria, comunicando
telefénicamente al apoderado y solicitando el retiro de este para ser traslado a un centro asistencial, se
completara el formulario de accidente escolar para su posterior atencion.

Responsable: Inspectoria General.

- Ante cualquier accidente, se debe llenar el formulario de accidente escolar correspondiente dejando registro
en hoja de vida de cada estudiante.

Responsable: Inspectoria General.

- Las familias de los estudiantes involucrados en los hechos, pueden aceptar o rechazar la intervencion
otorgada por el Colegio. Si rechaza la ayuda la familia debe comprometerse a buscar apoyo externo,
quedando registro de la decision tomada por la familia.

Responsable: Director / Inspectoria General
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PROTOCOLO EN CASO DE SOSPECHA O DETECCION DE CONSUMO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL.

El consumo de alcohol y drogas es una de las mayores problemaéticas de la poblacién juvenil en Chile. Es por ello
que, el estado obliga a los establecimientos educacionales a tomar distintas medidas para mitigar esta realidad.
Entre ellas, exige a todos los colegios con reconocimiento oficial deban contar con un protocolo de accién, frente

a situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol y drogas.

Por otra parte, la circular emitida por la superintendencia de educacion en julio del afio 2018, entrega instrucciones

sobre la elaboracion de reglamentos internos de los establecimientos educacionales. En

ella, exige contenidos minimos del protocolo de actuacion, para abordar situaciones relacionadas con el consumo

o trafico de alcohol y drogas.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de temas de drogas y/o
alcohol para su prevencion, ademas de entregar procedimientos claros para abordar las situaciones de porte, trafico
y/o consumo que puedan afectar a cualquier estudiante del Colegio. De esta manera se favorece un adecuado

abordaje.

Objetivos

Objetivo General
e Daraconocer a la comunidad educativa, procedimientos internos y de caracter legal, frente a

situaciones relacionadas con el consumo o tréfico de alcohol y drogas.

Obijetivos especificos
e Prevenir el consumo de alcohol y drogas en los estudiantes.
e Detectar tempranamente situaciones relacionadas con el consumo de drogas y alcohol de los
estudiantes.

e  Realizar acciones que frente a situaciones relacionadas con el trafico de alcohol y drogas.

Contexto actual

El 12° estudio realizado por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) el afio 2017, concluye que la poblacidn escolar presenta un aumento considerable en conductas

de riesgo asociadas a la ingesta de alcohol y drogas.

Resultados del estudio:
° Uno de cada tres estudiantes entre 13 y 17 afirma haber consumido marihuana.
° El 64% de los estudiantes afirma haberse embriagado durante el Gltimo mes.
° El consumo de drogas en la poblacion escolar en Chile es: Marihuana (30,9%), farmacos
tranquilizantes (8,6%), cocaina (3%), pasta base (1,4%) y tabaco (4,3%), superando los indices de

todos los paises del continente americano.
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Consumo de marihuana

El consumo de marihuana aumentd un 58% entre el afio 2011 al 2017. Al respecto, Senda sefiala que en el
afio 2011 se instal6 con fuerza el debate sobre la legalizacion de la Cannabis. Por lo tanto, el aumento del consumo
se relaciona directamente con el descenso en la percepcion de riesgo que tienen los escolares, frente a las

consecuencias del consumo de marihuana.

Normativa nacional vigente

La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005, sustituye a la Ley 19.366 del afio 1995, que sanciona
el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas. Esta tltima no prohibe el consumo personal y privado

de ninguna droga, aunque penaliza el consumo en grupos.

¢ Qué determina la Ley de trafico de drogas?

La ley determina que, serdn sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan, promuevan o faciliten el
consumo de drogas o sustancias estupefacientes. Se entendera por una falta a la ley, cuando una persona o grupo
promueva la venta indiscriminada de drogas, sin contar con la competente autorizacion del estado. Por otra parte,
todos aquellos que importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias 0 materias primas, seran sancionados por el estado. Las penas por elaboracién o
fabricacion de sustancias, drogas, estupefacientes o psicotropicos seran sancionadas con 5 afios y un dia a 15 afios
de presidio, ademas de una multa de 40 a 400 UTM. Trafico de pequefias cantidades (microtrafico de drogas), se
refiere a aquellas personas que posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequefias cantidades de droga.
Las penas por microtrafico seran sancionadas con penas de 541 dias a 5 afios de presidio, ademas de una multa (10
a 40 UTM), a menos que se acredite que éstas son para consumo personal, exclusivo y proximo en el tiempo. Este

Gltimo debe ser determinado por un juez competente.

¢Esta penado por la Ley consumir drogas?

De acuerdo con la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no tiene penas
privativas de libertad.
No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en lugares publicos o abiertos al publico

(calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros, bares, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares privados.

http://www.senda.gob.cl

Medidas preventivas

Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja percepcion de riesgo, es
necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad escolar. Por otra parte, el desarrollo integral de los
estudiantes durante su trayectoria escolar requiere de espacios seguros y libres de riesgo, que puedan afectar la
salud psicologica y fisica de los adolescentes. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos
deben implementar estrategias de prevencion, con la finalidad de actuar oportunamente, de manera preventiva y

orientada al autocuidado.


http://www.senda.gob.cl/
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¢Como el colegio puede aportar a la prevencion?
° Promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes.
e Manteniendo una comunicacién efectiva y constante con la familia y redes de apoyo. Promoviendo
estrategias de prevencion de forma oportuna.
° Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.
e Conociendo y aplicando los protocolos de accion relacionados a drogas y alcohol. Activando
mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.

¢ Cémo puede aportar la familia a la prevencién?

e Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

e Manteniendo una comunicacién constante con el establecimiento.

e Informandose sobre los protocolos de prevencion.

e Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica, favoreciendo estilos
de vida saludables.

° Participando de la vida escolar.

¢Como pueden aportar los estudiantes?
Solicitando orientacién y ayuda cuando se encuentren en dificultades. Informandose sobre
las consecuencias del consumo de drogas y alcohol. Conociendo las estrategias de prevencion.

Acciones preventivas desarrolladas por el Colegio

A) DETECCION PRECOZ DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

La deteccion precoz del consumo de alcohol y drogas es fundamental, ya que permite prevenir conductas de
riesgo que puedan afectar areas del desarrollo de los estudiantes (rendimiento escolar, relaciones entre pares

y/o vinculos al interior de la familia).

B) PROGRAMA PREVENTIVO Y REDES DE APOYO
El Equipo de Convivencia Escolar es el encargado de implementar programas de prevencion de alcohol y
drogas. Actualmente el colegio cuenta con un material disefiado por este equipo y apoyado por el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), el cual es aplicado

por el profesor jefe.

El programa busca principalmente, promover conductas de autocuidado y estilos de vida saludable.

Programas:
° Aprendemos a Crecer: programa de prevencion del consumo de tabaco, alcohol y drogas
dirigido a estudiantes que cursan de 1° a 6° bésico.
° La Decision es Nuestra: programa de prevencion del consumo de tabaco, alcohol y
drogas dirigido a estudiantes que cursan de 7° basico a 4° medio.
[ ]
Redes de Apoyo:

e El trabajo mantiene colaboracion con SENDA, centro de apoyo para tratar casos de alcohol y drogas
e Hospital el Pino de la comuna de San Bernardo.

e Consultorio Raul Brafiez.
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CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL COLEGIO

PASOS ACCIONES RESPONSABLE
PASO 1 La persona que sospecha de la situacion deberd Todos los
DETECCION canalizar dicha informacién al Profesor Jefe integrantes de la

respectivo. En su ausencia deberd remitirse al comunidad
encargado de convivencia escolar. educativa:
En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha Directivos,
informacidn y prefiera compartirla con otra figura que Docentes,
asuma el rol de formador al interior de la comunidad, Estudiantes, Padres
gue le genere confianza, este Gltimo sera quien informe y Apoderados,
al Profesor Jefe que corresponda. Asistentes  de la
En ambos casos la informacion debera quedar Educacioén, Personal
registrada por escrito y firmada por los participantes de Auxiliar y
la entrevista. Administrativo.
El Profesor Jefe pondré en antecedentes al encargado
de convivencia escolar de forma inmediata, quien
convocara al Equipo Directivo para informar de la
situacion.
PASO: 2 En la reunion de Convivencia Escolar se expondran los Director de Area,
EVALUACIO antecedentes y se determinara la necesidad de Profesor Jefe,

N

entrevistar a los involucrados en la sospecha.
Profesor Jefe junto a la Psicéloga del colegio
informaran a los apoderados de los estudiantes
involucrados, de la activacion del protocolo de
sospecha y los pasos a seguir:
Entrevista por parte de 2 miembros del Comité de
Convivencia, a los alumnos involucrados. En caso de ser
necesario se entrevistard a testigos de la situacion.
Tiempo estimado para dicha realizacion sera de 7 dias
habiles una vez que se redna el equipo de Convivencia
Escolar.
Si los resultados de la investigacion corroboran la
existencia de consumo de drogas y/o alcohol por parte

de los estudiantes, se activara el protocolo respectivo.

En caso de desestimar la sospecha se citara a los

apoderados y se informarén las conclusiones de la

investigacion.

Psicdlogo del Area
y Encargado de
Convivencia

Escolar. En el caso

gue lo amerite
participara la
Inspectora del
nivel.
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PASO: 3 Elaboracion del Informe por Encargado de
INFORME parte del Encargado de Convivencia Convivencia Escolar
Escolar de cada

area en un plazo maximo de 30 dias corridos.
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PROTOCOLO EN EL CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL
INTERIOR DEL COLEGIO

PASOS ACCIONES RESPONSABLES

PASO 1: La persona que detecta la situacion Todos los integrantes de la
DETECCION deberé canalizar dicha informacion comunidad educativa:

al Profesor Jefe respectivo. En su Directivos, Docentes,

ausencia deberd remitirse al Estudiantes, Padres y

Director de Area que corresponda. Apoderados, Asistentes de la

En el caso que sea un estudiante Educacion, Personal Auxiliar

quien canaliza dicha informacién y y Administrativo.

prefiera compartirla con otra figura

gue asuma el rol de formador al

interior de la comunidad, que le

genere confianza, este Gltimo sera

quien informe al Profesor Jefe que

corresponda.

En ambos casos la informacion

deberd quedar registrada por

escrito 'y firmada por los

participantes de la entrevista.

El Profesor Jefe pondra en

antecedentes al Director de Area de

forma inmediata.

El Director de Area informara al

Rector sobre la situacion que esta

aconteciendo.
PASO 2: El Director o en su ausencia el Director, Equipo de
CONTACTO CON encargado de convivencia escolar, Convivencia Escolar
APODERADO debera contactar con urgencia al

apoderado llaméandolo a su

celular, y en caso de no ubicarlo,

se seguira contactando a los

adultos que haya autorizado el

apoderado para tal efecto, con la

finalidad de exigir el retiro

inmediato del estudiante. Junto

con la llamada se registra la

accion en libro de clases con el fin

de levantar evidencia.

En caso de evidenciarse signos de

compromiso de la salud del

alumno, sera evaluado por la

Enfermera del Colegio dejando
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registro de su estado de salud; en
caso de riesgo vital la Enfermera
de la Scuola activara el protocolo
pertinente para este caso.

El apoderado debera presentarse
a la brevedad a retirar al
estudiante y firmard un acta de
retiro que evidenciaré los hechos
de haber presentado signos de
consumo de drogas

y/o alcohol

COMPROMETIDOS CON LA FORMACION DE UN
ESTUDIANTE HONESTO, RESPONSABLE Y SOLIDARIO

PASO 3:
EVALUACION

El Director convocara al Equipo de
Convivencia para exponer los
antecedentes del caso.

En la reunion se expondran los
antecedentes y se determinara la
necesidad de entrevistar al/los
involucrado/os en dicha situacion.
Se entrevistara a los alumnos
involucrados por parte de dos
integrantes del Comité de
Convivencia Escolar.

En caso de ser necesario se

entrevistara a testigos de la

Director, Encargado de
Convivencia Escolar. En el
caso que lo amerite
participara la Inspectora del

nivel.

situacion, los que podréan ser:
alumnos, apoderados o cualquier
integrante de la comunidad
escolar. Anélisis de la
informacidn recolectada por parte
del Comité de Convivencia,
concluyendo con las medidas
disciplinarias y formativas a
aplicar, las cuales se informardn a
los apoderados dentro de un plazo
maximo de 2

Semanas.




PASO 4: MEDIDAS
FORMATIVAS Y
DISCIPLINARIAS
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Las medidas a aplicar, debido a
gue se considera una falta muy
grave, seran de acuerdo a lo
sefialado en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Se les asignara un trabajo
formativo a realizar Esto dentro de
un plazo de 1 mes, coordinado por
el Profesor Jefe y con el apoyo de
la Psicologa del colegio. En todos
los casos se solicitard una
evaluacion psicoldgica externa del
alumno, para resguardar su estado
emocional actual, cuyo resultado
deberé ser informado al colegio.
La falta de cumplimiento de parte
del apoderado de esta derivacién
sera considerada una vulneracion

de derechos del estudiante.

COMPROMETIDOS CON LA FORMACION DE UN
ESTUDIANTE HONESTO, RESPONSABLE Y SOLIDARIO

Director, Profesor Jefe,
Psicélogo y Encargado de
Convivencia Escolar. En el
caso que lo amerite
participara la Inspectora del

nivel.

En un plazo maximo de 30 dias, se
realizard una intervencion a nivel
grupal con los cursos de los alumnos
involucrados a cargo de la Psicologa del

colegio.




SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO
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Se realizard un seguimiento a los
alumnos involucrados a través del
Equipo de Convivencia en el plazo de
dos meses, a partir del reporte de los
profesores respecto a:
- Interaccion con pares y adultos
- Situacién académica
- Porcentaje de asistencia
- Participacion en actividades
extracurriculares.
La Psicologa realizard un
seguimiento de los alumnos
involucrados y mantendra una
comunicacion fluida con los
especialistas externos.
Paralelamente, la Psicéloga a cargo,
junto con el Profesor Jefe e
Inspectoria, observara al grupo de
referencia del estudiante involucrado
para pesquisar si la conducta de

consumo es compartida por algun par.
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Director de Area, Profesor
Jefe, Psicologo del Area y
Encargado de Convivencia
Escolar. En el caso que lo
amerite  participara  la

Inspectora del nivel.

PASO 6: INFORME

Elaboracion del Informe por parte del
Encargado de Convivencia Escolar de
cada Area en un plazo

maximo de 30 dias corridos.

Encargado de Convivencia

Escolar del area.
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Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

COMPROMETIDOS CON LA FORMACION DE UN
ESTUDIANTE HONESTO, RESPONSABLE Y SOLIDARIO

COLEGIO
PASOS ACCIONES RESPONSABLES
PASO 1: La persona que detecta la Todos los integrantes de la
DETECCION situacion deberé canalizar de comunidad educativa:
manera inmediata dicha Directivos, Docentes,
informacion al Director del Estudiantes, Padres y
colegio o en su ausencia al Apoderados, Asistentes de la
Encargado de Convivencia Educacion, Personal Auxiliar
Escolar y Administrativo.
En el caso que sea un estudiante
quien canaliza dicha informacién
y prefiera compartirla con otra
figura que asuma el rol de
formador al interior de la
comunidad, que le genere
confianza, este ultimo seré quien
informe al Director de la
institucion
En ambos casos la informacion
debera quedar registrada por
escrito y firmada por los
participantes de la entrevista.
PASO 2: El Director , 0 en su ausencia el
INFORMACION AL Encargado de Convivencia Director
APODERADO Escolar, debera contactar con Encargado de Convivencia

urgencia al apoderado llaméandolo
a su celular, y en caso de no

ubicarlo, se seguira contactando a
los adultos que haya autorizado el

apoderado para tal efecto, con la

Escolar




Co|egio Orden de San Jorge COMPROMETIDOS CON LA FORMACION DE UN

San Bernardo ESTUDIANTE HONESTO, RESPONSABLE Y SOLIDARIO

finalidad de hacerse presente
inmediatamente en el colegio y
sostener una entrevista, pudiendo
estar presente el estudiante en caso
de que el Director lo considere
pertinente, para ponerlo al tanto de
lo ocurrido y las acciones a seguir.
Se le comunicara al apoderado la
obligacion legal de denunciar este
hecho a las autoridades
respectivas.

El Director deberd comunicar la
situacion ocurrida al Profesor Jefe

del alumno involucrado.

PASO 3: DENUNCIA Se activar el Protocolo de Director
denuncias contenido en el anexo del
Reglamento de Convivencia
Escolar.

Ante el caso de tréafico de drogas y/o
alcohol realizada por un menor de
14 afios - que estan exentos de
responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados por la
comision de un delito - el
establecimiento solicitard Medida de
Proteccion ante los Tribunales de
Familia.

Para los casos de evidencia de
trafico de drogas y/o alcohol
realizado por estudiantes entre 14 y
17 afios — incluidos en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente
— el establecimiento cumpliré con la
obligacion de denunciar en el
Tribunal respectivo.

El Plazo de denuncia se debe
realizar dentro de las 24 horas de

ocurrido el hecho




Colegio Orden de San Jorge

San Bernardo

COMPROMETIDOS CON LA FORMACION DE UN
ESTUDIANTE HONESTO, RESPONSABLE Y SOLIDARIO

PASO 4: ANALISIS
DE LA SITUACION

El Director convocara al Equipo
de Convivencia Escolar para
exponer los antecedentes del caso.
En la reunion se darén a conocer
los antecedentes y se informara de
la activacion del Protocolo de
sospecha de consumo de drogas
y/o alcohol. Andlisis de la
informacidn recolectada por parte
del Equipo de Convivencia.

Si existen evidencias concretas de
una situacion de tréafico de drogas
y/ o alcohol, se aplicaran las
medidas respectivas, las cuales se
informaran a los apoderados
dentro de un plazo méximo de 2

Semanas.

Director, Profesor Jefe,
Psicélogo y Encargado de
Convivencia Escolar. En el
caso que lo amerite
participara la Inspectora del

nivel.

PASO 5: MEDIDAS
FORMATIVAS Y
DISCIPLINARIAS

Las medidas a aplicar, debido a
gue se considera una falta de
gravedad extrema, seran de
acuerdo a lo sefialado en el
Reglamento de Convivencia y
Disciplina.

Se les asignara un trabajo
formativo. Esto dentro de un
plazo de 1 mes, coordinado por el
Profesor Jefe y con el apoyo de la
Psicologa del Colegio.

En todos los casos se solicitara
una evaluacion psicoldgica
externa del alumno, para
resguardar su estado emocional
actual, cuyo resultado debera ser

informado al colegio.

Director de Area, Profesor
Jefe, Psicologo del Areay
Encargado de Convivencia
Escolar. En el caso que lo
amerite participara la

Inspectora del nivel.
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La falta de cumplimiento de parte del
apoderado de esta derivacion sera
considerada una vulneracion de
derechos del estudiante. En un plazo
maximo de 30 dias, se realizara una
intervencién a nivel grupal con los
cursos de los alumnos involucrados a

cargo de la Psicologa de la institucion.

PASO 6: Se realizara un seguimiento a los Director, Profesor Jefe,
SEGUIMIENTO Y alumnos involucrados a través del Psicologo y Encargado
ACOMPANAMIENTO Equipo de Convivencia en el plazo de de Convivencia Escolar.

dos meses, a partir del reporte de los En el caso que lo amerite
profesores respecto a: participara la Inspectora
- Interaccion con pares y adultos. del nivel.

- Situacion académica
-Porcentaje de asistencia. -
Participacion en actividades

extracurriculares.

La Psicologa realizara un
seguimiento y mantendra una
comunicacion fluida con los

especialistas externos.

PASO 7: INFORME Elaboracion del Informe por parte del Encargado de
Encargado de Convivencia Escolar a Convivencia Escolar
en un plazo méaximo de 30 dias

corridos.

Medidas de resguardo.

El Colegio mantendra resguardado en todo momento la identidad del alumno, esto con la finalidad de no enjuiciar

publicamente al estudiante, respetando sus derechos. Para llevar a cabo esta accion se dispone lo siguiente.

e Se mantendran charlas con docentes y funcionarios para socializar dicho protocolo haciendo hincapié en la
privacidad de los involucrados.

e Las reuniones con el o los alumnos involucrados se realizaran en oficinas del colegio, de tal forma de no
exponer a alumnos.

e Los temas que involucren drogas y/o alcohol, se abordaran en el consejo de curso de forma general, nunca

mencionando a posibles afectados.
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PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO INFANTIL Y/O VIF.

La Convencién de los Derechos de los Nifios, Nifias y adolescentes de las Naciones Unidas se refiere al maltrato
infantil, como toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion.
Frente a estas situaciones, se debe tener siempre presente NO emitir juicios ni atribuir responsabilidades, toda la
comunidad educativa esta en facultad de acoger denuncias de maltrato o VIF.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a la Direccion del
establecimiento, dejando constancia escrita del caso.

Responsable: funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

Cuando un docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte alguin caso o tenga sospecha aun sin un relato
concreto, pero con evidencia a través de signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen pensar que él o la
estudiante puede ser victima de maltrato, debe informar a Inspectoria General y/o Convivencia Escolar dejando
registro en hoja de vida del libro de clases.

Responsable: todos los funcionarios.

-Derivar a organismos competentes que puedan investigar la situacion OPD, Tribunal de familia.

-En el caso que él o la estudiante presente sefales fisicas del maltrato, debe ser trasladado inmediatamente al Servicio
de Salud de Urgencia.

-Se cita al apoderado y se informa de la situacion.

-Se realiza denuncia ante el funcionario de Carabineros destinado en el recinto asistencial, presentado en las
posteriores 24 horas documento que acredite la denuncia, de no realizar dicho procedimiento el colegio serd
responsable de interponerla, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque ésta debe ser informada una vez
detectada la situacion.

Responsable: Inspector/a General.
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PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHO

Se entendera por Vulneracion de Derecho aquellas situaciones en la cual los nifios, nifias y
adolescentes quedan expuestos al peligro o dafio, ya sea por factores personales, familiares o sociales
que perjudiquen el desarrollo, educativo, social y psicol6gico de nifios, nifias y adolescentes, donde
el adulto responsable no se hace cargo de las necesidades que pueda tener el o la estudiante.

Conceptos asociados a la vulneracién de derechos

Maltrato Infantil: EI maltrato infantil es toda accién u omisién que produzca menoscabo en la salud
fisica o psiquica de nifios, nifias y estudiantes. En ese sentido, cabe destacar que cualquier tipo de
maltrato vulnera los derechos del nifio, nifia o estudiante, pudiendo ser constitutivo de delito:
Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de padres, madres o cuidadores que
provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.
Maltrato psicologico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o
estudiante.
Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicolégicas
o intelectuales (MINEDUC, 2017).
Existen distintos tipos de negligencia:

e Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidades médicas del nifio.

e Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta de atencion.

e  Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o aliviar alguna
preocupacion o miedo del nifio.

e  Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacién del nifio.

e  Negligencia fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus necesidades basicas. Por
ejemplo: comida, ropa, cuidado de higiene.

e Negligencia social: Cuando se les priva de socializar con otros pares.



Abuso sexual: “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccion, el chantaje, las
amenazas, la manipulacién psicologica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio en actividades sexuales
de cualquier indole. Implica involucrar al nifio en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo
emocional, cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual.” (Definicion dada por el Servicio Nacional de
Menores (SENAME).

Grados de vulneracion de derechos.
Dentro de los tipos de vulneracion de derechos podemos encontrar una escala gradual que se pasa a describir a

continuacion.

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicolégico leve; negligencias temporales
(dificultad para establecer normas y limites); testigo de VIF, consumo de droga de bajo riesgo;

interaccién conflictiva con el medio externo: pre-desercion escolar, entre otros.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicol6gico grave; negligencia; testigo de VIF
grave; consumo de drogas en el nifio/a; conductas transgresoras no tipificadas como delito; desercion

escolar prolongada; consumo de drogas por parte de adulto responsable; bullying, entre otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacion; desercion escolar prolongada (més de 40 dias)
consumo problemaético de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito; familia ausente o
conductas altamente negligentes o de abandono, maltrato grave, nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle. Sustraccion de menores.

Se debera denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 afios y menores de 18, puesto que poseen

responsabilidad penal adolecente ley 20.084.

Cuando se detecte una vulneracion derechos de alta complejidad y en virtud de lo establecido en el
Codigo Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacion de denunciar por parte de
funcionarios publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores,
profesionales de la salud a denunciar los hechos, arriesgandose a multa de 1 a4 UTM, salvo que realice
algun acto que implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de

Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

Protocolo de actuacion en caso de vulneracién de derechos.

Etapa mediante la cual, algin miembro de la comunidad educativa ya sea parte del equipo Directivo,
equipo Docente, equipo de Inspectoria y/o profesional del &rea, recepciona formalmente la informacion
sobre un posible caso de Vulneracion de Derechos.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de
vulneracion de derechos que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales
tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento

Cualquier funcionario del establecimiento, debera dejar registro escrito en los formatos correspondientes
(Registro de entrevista de estudiantes o apoderados). EI mismo dia de recibida la informacién debera

comunicar al Equipo de Convivencia Escolar. De no poder hacerlo presencialmente, podra realizarlo via



correo electronico respetando el mismo plazo, con copia a todos los miembros del Equipo Directivo,
debiendo cerciorarse que éstos hayan recibido la informacion.

Si un estudiante considera que no esta en condiciones de verbalizar la situacion que le afecta a un adulto
de la comunidad, podra en todo caso manifestar la situacion que lo aqueja por medio de un escrito libre
indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su profesor jefe o al departamento de convivencia escolar,
de forma directa o a través de su apoderado, madre o padre.

El equipo de Convivencia Escolar, debera informar en un plazo de 24 horas a la Direccion del Colegio,
quién conformara el Comité de Convivencia a cargo del caso.

En caso de vulneracion de derechos suceda dentro del Colegio, se ofrecera a él o los estudiantes
afectados una primera contencion por parte del Profesor(a) Jefe u otro docente y una exploracién
psicoldgica por parte del psicologo de la Institucion para indagar su estado emocional.

Si el hecho que afecta a un estudiante revistiera las caracteristicas de delito, el Director, los Inspectores
o profesores deberan efectuar la denuncia respectiva ante la Policia o el Ministerio Pablico dentro del

plazo de 24 horas desde que tuvieron conocimiento del hecho.

IMPORTANTE: EI Colegio debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que se encuentre siempre acompafado, Si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éste. Los responsables de realizar la denuncia antes los
organismos pertinentes son, en primera accion el director del Establecimiento. Si este no pudiese realizar
la denuncia por cualquier eventualidad deberd ser el encargado de convivencia escolar quien deba

realizar la denuncia.

INVESTIGACION.

Esta es la etapa mediante la cual, se recaban antecedentes minimos para analizar la situacion y a su vez
calificar la situacion de vulneracion segun gravedad, en BAJA, MEDIANA O ALTA COMPLEJIDAD,
y tomar medidas en coherencia con aquello.

El comité de convivencia realizara la recopilacion de antecedentes, resguardando la identidad de las

personas involucradas. Las acciones seran las siguientes:

Se solicitard al Profesor(a) Jefe u otros profesores de asignatura informacion por escrito sobre la
existencia de cambios de comportamiento de el/la estudiante, en el ultimo tiempo, como es la
comunicacion con la familia, y cualquier otro antecedente que sea relevante.

Se revisaran los archivos que se tengan en la carpeta del proceso escolar del estudiante (Registros de
entrevistas de apoderados y/o estudiantes; informes de especialistas, entre otros que se encuentren en
carpeta).

Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, se realizaran entrevistas a
estudiantes, profesores u otros funcionarios si fuese necesario, para establecer como habrian ocurrido
los hechos, en qué lugar, en qué momento, quién estaba a cargo. En todo momento se pedira reserva
del caso, y se dejara registro escrito de los relatos, segin protocolo establecido para los registros. Esta
etapa de recopilacion de antecedentes, podra extenderse entre 24 y 72 horas dependiendo de la gravedad
de la situacién informada. En el caso de vulneracion de derechos de caracter grave la investigacion

como el proceso de reparacion estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.



2.

MEDIDAS A TOMAR

Etapa mediante la cual, una vez obtenidos y analizados los antecedentes, se establecen lineamientos de
accion para proteger al estudiante, informar y/o denunciar los hechos, brindar apoyo y/o realizar la

derivacion pertinente.
Tomando en cuenta lo analizado, el Comité de Convivencia, aplicard medidas pedagdgicas, formativas,
de apoyo psicosocial y/o sanciones, segun sea el caso, de acuerdo al Reglamento de Convivencia escolar

vigente y con el resguardo de cautelar el bien superior del o los estudiantes involucrados.

Informacion y Comunicacién con apoderado, madre o padre

Ya sea por Vulneracion de Derecho de baja, media o alta complejidad, se informara al apoderado en un plazo

entre 24 y 72 horas segln la gravedad de la situacién.

Si se trata de una denuncia de baja complejidad, sera el profesor/a jefe o un miembro del Equipo de
Convivencia quien informe, lidere y registre este encuentro.

De tratarse de una situacion de media o alta complejidad de vulneracion de derechos, seré la Direccion
del Colegio, quién informe, lidere y registre el encuentro, acompafiada de otro miembro del Comité de

Convivencia Escolar gue estime necesario.

Si la situacion denunciada involucra a los padres o apoderado como responsables de la situacion de
maltrato o vulneracion, la Direccién del Colegio podra solicitar la asistencia de otro familiar,
considerando siempre el derecho a la no exposicion de situaciones personales de los nifios y

adolescentes.

Cuando se detecte vulneracion grave de derechos o de alta complejidad (Abuso sexual infantil;
violacion; desercidn escolar prolongada consumo problematico de drogas,conductas transgresoras
tipificadas como delito; familia ausente o conductas altamente negligentes o de abandono, maltrato
grave, nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle. Sustraccion de menores), el Director del colegio
sera la encargado de informar a los apoderados en un plazo menor a 24 horas por medios de citacién
al apoderado. Si el apoderado no se presenta a la citacién, el Colegio enviara una carta certificada a su
domicilio para solicitar una reunion de carécter urgente. Si ain no se recibe respuesta por parte del
apoderado, se recurrird a un familiar cercano del estudiante para informarle lo ocurrido. En el caso en
que no sea posible establecer contacto con el familiar y/o éste no se presente a la citacion, el Colegio
procedera a denunciar los hechos en la institucion correspondiente: Carabineros de Chile, Tribunales

de Familia, Fiscalia.

Los objetivos de esta entrevista estaran centrados en:

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar detalles,

a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que generan desconfianzas entre las

familias respecto a la labor protectora del colegio.

Indagar respecto a si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento o no de los hechos.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en el

colegio por el hecho ocurrido.



° Solicitar colaboracion y apoyo por parte de los apoderados en la labor formativa del colegio en torno a
este tema.

° Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su pupilo segln sea el caso.
(Ver punto b)

° Informar el deber del Colegio de denuncia frente a un hecho que afecta a un estudiante que revistiera las
caracteristicas de delito, (el Director, los Inspectores o profesores deben efectuar la denuncia respectiva ante la
Policia o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron conocimiento del hecho).

b) Solicitar, mediante entrevista, acciones al apoderado gque garanticen el respeto por los derechos de su

pupilo/a si procediere.

° Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté transgrediendo el derecho a recibir
una atencion de salud segun las necesidades que esté presentando el estudiante (necesidad fisica, psicoldgica o
emocional), el colegio solicitara a los apoderados que lleven al médico o especialista a su hijo/a segun la
necesidad, y entregue un certificado al Colegio en un plazo acordado entre ambas partes. Se realizara
seguimiento de los acuerdos tomados. La persona a cargo de conducir el seguimiento seréa la Psicologa del ciclo.
La persona a cargo de mantener comunicacion con el apoderado de forma directa para ejecutar el seguimiento
es el profesor/a jefe.

° Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados, sin justificacién alguna, el Colegio se
pondra en contacto con el apoderado, y en entrevista se le solicitard asistencia continua y sistematica del
estudiante, promoviendo la importancia que esta tiene para el proceso de aprendizaje y su educacion integral.
Profesor jefe realizara seguimiento directo del avance de esta situacion.

° Solicitud de derivacion a especialistas, o instituciones y organismos competentes, tales como OPD de la
comuna respectiva, para contribuir al proceso de reparacion tomando en cuenta la situacion de vulneracién de
derecho experimentado por el estudiante. El Colegio emitira un Informe descriptivo de la situacion denunciada,

al especialista o institucién correspondiente.

c) Medidas de resguardo, pedagogicas, formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a los estudiantes que

estén involucrados en los hechos gue originan la activacion del protocolo:

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional
y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el
interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad:

° Profesor jefe, realizara seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el objetivo de garantizar
proteccion, apoyo y resguardo. Se citard a entrevista de apoderados con la frecuencia que la situacion amerite.

° Coordinacion académica, realizara seguimiento del desempefio académico del o los estudiantes
involucrados. Cualquier cambio que solicite el estudiante o su apoderado en la programacion de
actividades académicas, seran evaluados previa entrega de informe de especialista externo tratante que lo
sugiera o solicite y/o, siempre que la solicitud presente coherencia con el reglamento de evaluacion del Colegio.

° Si a consecuencia de la situacion de vulneracion de derecho, el o los estudiantes involucrados se
ausentaran del colegio, el colegio facilitara el material requerido correspondiente a aquellas clases a las cuales
no se presentaron. Sera de responsabilidad de los apoderados acercarse
al colegio, solicitar y retirar el material por las vias de comunicacion formal.

° Se informaré a profesores e inspectores del ciclo correspondiente el caso y medidas adoptadas,

con el fin de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de &nimo de los estudiantes involucrados.



De esta manera, puedan actuar con el cuidado que el o los estudiantes requieren segun sea el caso. En todo

momento se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

° Si el caso tiene relacion con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea presencial o través medios
digitales o de redes sociales hacia algin miembro de nuestro Colegio o hacia la institucién misma, el Colegio
tomard las medidas de acuerdo a su Reglamento Interno y Protocolo de Actuacidn en situaciones de

maltrato, acoso y violencia escolar.

° Si el caso de vulneracion de derechos, tuviese relacion con acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos
de carécter violento, el colegio actuara en coherencia con su Reglamento interno y Protocolo de Actuacion
frente a hechos de connotacion sexual.

° El o los estudiantes involucrados, de ser necesario, deberan ser derivados por el Colegio a un especialista
externo en caso de requerir evaluacién y acompafiamiento profesional. En tales casos, el Colegio emitird un
Informe de Estado de avance escolar.

° El Colegio si fuera procedente respecto de algun estudiante involucrado, podra derivar a instituciones y
organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.
Esta derivacion formal, se realizard mediante los formatos establecidos por la propia entidad, via correo
electronico o de forma presencial. En tales casos el Colegio informara a los apoderados del estudiante que haya
sido derivado. El Departamento de Orientacion, sera quien haga seguimiento de dicha derivacion.

° El Equipo de Convivencia Escolar en conjunto con Profesores Jefes, disefiard y ejecutara un Plan de
Intervencion que permita prevenir, y/o reparar, en la mayor dimension posible, el dafio causado por casos
situaciones de vulneracion de derechos , tanto a nivel personal como grupal. El plan de intervencion contempla
diferentes actividades e instancias, las que se definiran y ejecutaran de acuerdo a la problemaética tratada en cada
caso. Algunas acciones pueden ser: Entrevistas a estudiante/ Actividades durante las clases de Orientacién de
cada curso / Actividades multidisciplinarias / Charlas a apoderados y/o estudiantes con entidades externas o
internas/Hitos o jornadas especiales de trabajo con un curso, dentro o fuera del Colegio /Capacitaciones a

profesores internas y/o externas.

e El Colegio, dejara registro escrito de las medidas adoptadas en carpeta del caso, libro de clases y

carpeta personal (digital) del estudiante afectado.

d) Medidas de resquardo a padres v apoderados de estudiantes afectados.

Entendiendo que nuestra Institucion no solo vela por el bienestar emocional de nuestros estudiantes, es
importante sefialar que existen medidas de apoyo para nuestros Padres y Apoderados.
e Dentro de las reuniones de apoderados, se realizaran charlas informativas y/o preventivas con temas
relacionados a dicho protocolo.
e Se dispondré de reuniones con psicologa de la institucion para apoyar procesos que se vean afectados
padres y apoderados de victimas.
e El equipo de Convivencia Escolar, realizard seguimiento a las familias afectadas, con la finalidad de
ver necesidades emocionales que puedan surgir durante el proceso.
e Se mantendran reuniones con las familias para ir comentando el avance o retroceso del estudiante dentro

del Colegio.

e) Medidas a tomar cuando existan adultos involucrados en los hechos.




Si se verifica un caso de vulneracion de derechos de un adulto de la comunidad educativa, hacia uno o méas
estudiantes, el Colegio actuara siguiendo las etapas descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad
que revisten estos hechos producto de la asimetria existente entre las partes involucradas, el Colegio realizara
ajustes en su proceder, y tomara medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes
involucrados, las que serén aplicadas segun la gravedad del caso:

e  Siestudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean informar alguin hecho que constituya
vulneracion de derechos de un adulto hacia uno o mas estudiantes, deberan realizarlo personalmente. En lo posible
esta comunicacion se hara por escrito, indicando las circunstancias de la accion, el nombre de los involucrados, y el
nombre y firma de quienes informan de la situacion, si asi lo desean. Es importante, en lo posible indicar fechas,
horas, y el nombre del presunto responsable.

° La Direccion del Colegio, o quién designe, informara a la madre, padre o apoderado del estudiante
afectado el mismo dia de conocidos los hechos, en caso que no sea uno de ellos quién presente el reclamo. Esta
informacidn se entregard mediante entrevista y con registro escrito.

° La Direccion del Colegio, en conjunto con otro miembro del comité de convivencia que estime necesario,
citard de inmediato al adulto presunto responsable a una entrevista con el fin de informar el reclamo vy
comunicarle que se realizara la investigacion de los hechos; que en el proceso investigativo tiene derecho a ser
oido, presentar descargos y pruebas.

° De todo lo obrado se dejara registro escrito en una carpeta, en los mismos términos sefialados en el
parrafo. El plazo de investigacién sera de 3 dias contados desde que la Direccion del Colegio haya tomado
conocimiento del hecho constitutivo de vulneracion de derecho.

° La investigacion sera conducida por la Direccion del Colegio.

° Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccion del Colegio en conjunto con el
sostenedor y/o comité de convivencia, podran tomar medidas provisorias mientras dura la investigacion,
tendientes a resguardar la integridad del estudiante afectado. Entre estas medidas se contemplan: la separacion
del eventual responsable de sus funciones directas con los estudiantes involucrados, pudiendo trasladarlo a otras
funciones fuera del aula; la redistribucion del tiempo de jornada; entre otras consistentes con el Reglamento de
Higiene y Seguridad del establecimiento especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que
esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por infraccion a esta. Si, una vez finalizada la
investigacion se constata la existencia de un hecho constitutivo de vulneracion de derecho de un adulto hacia el
estudiante, el Colegio tomara medidas reparativas, de resguardo y proteccion hacia el o los alumnos afectados
y sanciones segun sea el caso.

° Entre las medidas reparativas, de resguardo y proteccion se contemplan: Reasignacion de funcionario
involucrado; disculpas formales del adulto al estudiante; cambio de curso del estudiante, en acuerdo con la
familia;

° Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se contempla la aplicacion de:
amonestacion escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de apoderado, restriccion de su ingreso al
colegio, etc.

° Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se contempla la
aplicacion de amonestacion verbal o escrita,  separacion 0 reasignacion temporal o definitiva de sus
funciones y en general todas aquellas medidas que fueren procedentes, establecidas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y en el Cédigo del Trabajo.

° Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador podria ser apartado de sus
funciones de forma inmediata con arreglo a las disposiciones del Codigo del Trabajo, y la Direccién o quién
designase para esta causa, deberé realizar la denuncia respectiva a los organismos correspondientes, en un plazo
de 24 horas.



° Apelacion: El adulto involucrado podré utilizar el procedimiento de reconsideracién el que ejercera en

la forma y plazos previstos de acuerdo al manual de convivencia escolar.

3. SEGUIMIENTO:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, el equipo de convivencia escolar, realizara
el seguimiento del caso, el estado de la investigacion (si se hubiese iniciado), posibles medidas de proteccion,
y tratamiento reparatorio. Asi también realizard seguimiento de las medidas de resguardo, formativas y
preventivas aplicadas al estudiante.

Las instancias de monitoreo formal establecidas por el Colegio, pudiesen ser entrevistas con estudiantes,
entrevistas con apoderados, reuniones ampliadas con profesores, observacion de clases, entre otras. Este

seguimiento estara a cargo del profesor jefe, acompafiado y conducido por el Departamento de Orientacion.

4. PLAZO DE RESOLUCION

La investigaciones de casos de vulneraciones de derechos estan a cargo de los organismos pertinentes,
Tribunales de familia, Policias etc.. sin embargo, los plazos establecidos para realizar las denuncias son de 24
horas una vez tomado el caso por parte de cualquier funcionario del colegio. La institucion realizara sus pericias

al interior del colegio con la finalidad de poder prestar contencién a los afectados.

5.VULNERACION DE DERECHOS QUE CONSTITUYEN DELITOS DENUNCIABLES
Si el hecho investigado constituye delito, el colegio deberd denunciarlo a las instituciones correspondientes

(Fiscalia, PDI, Carabineros u otras), conforme con el Art. 175 letra e, del Codigo Procesal Penal.

El colegio, en tal caso, realizaré la denuncia en un plazo de 24 horas. Asimismo, comunicara el hecho de haber

interpuesto denuncia, personalmente o por escrito, a la madre, padre o apoderado, si en el hecho estuviere involucrado

un estudiante. Podran concretar la denuncia la Direccion del Colegio o quién designe para esta causa.

El procedimiento para realizar la denuncia sera el siguiente. Si algin funcionario, reciba la comunicaciéon una

vulneracién de derecho, este funcionario debe de informar a Direccién, que a su vez le pedira que deje registrado por

escrito dicha denuncia. El director es el responsable de realizar la denuncia ante los organismos pertinentes. En caso

de no estar el director, sera el encargado de convivencia escolar quien debe realizarla. Esto tiene un plazo de 24 a 48

horas.



PROTOCOLO DE RETIRO DE ESTUDIANTES.

Aquellos estudiantes que sean retirados del establecimiento de forma anticipada deben tener un motivo o justificacion

que acrediten su ausencia en el colegio.

e Durante el proceso de matricula el apoderado debe completar ficha de retiro en donde se estipulara quienes

son las personas autorizadas a realizar retiro de los estudiantes durante la jornada de clases, y/o talleres extra

programaticos, especificando nombre, apellido, rut y vinculo con el estudiante retirado. (ficha retiro de

alumno del establecimiento).

e Esta informacién quedara un base de datos en secretaria.

Procedimientos para retiro

Apoderado o persona autorizada, avisara en secretaria nombre y curso del estudiante que quiere retirar
Apoderado o persona autorizada, se identificara en secretaria con su cedula de identidad.

Secretaria cotejara informacién con base de datos

De estar en concordancia la informacion secretaria solicitara que la persona que firme el libro de retiros.
Se llamaré al estudiante para que salga del establecimiento con la persona autorizada.

Paralelamente el docente de asignatura debera registrar en el libro de clases la hora de salida del

estudiante.



PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

El proposito del presente protocolo es entregar indicaciones y recomendaciones de prevencion de riesgos para
actividades en terreno que realizan los profesores y alumnos desde Kinder a 1V°medio.

a. Planificacion y formalidades de las Salidas Pedagogicas

e Las salidas pedagOgicas constituyen experiencias académicas irreemplazables para el desarrollo y
complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar vinculadas con los contenidos
y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos.

e Las salidas pedagogicas podran tener una duracion de horas o jornada completa.

e El profesor debe presentar al Jefe Técnico, con a lo menos, 20 dias de anterioridad a la fecha en la que esta
prevista la salida, u n programa de trabajo que en el que indique los objetivos de aprendizaje que aborda con
la salida, las actividades a desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos logisticos, acompafiantes internos o
apoderados, medidas de seguridad (vestimenta, blogueador, etc.) y evaluacion. Debe ser firmada por el
profesor.

e Direccion es el estamento que aprueba las salidas a terreno, previa autorizacién de Coordinacion Académica,

quién remitird a Direccion la solicitud de salidas pedagdgicas para su resolucion.

b. Solicitud de Salida Pedagdgica

El docente o monitor a cargo, deberd completar la solicitud de salidas pedagdgicas, sefialando:

e Docente a cargo de la salida pedagdgica.

e Curso que realizara la salida pedagdgica.

e Nodmina de apoderados acompafiantes con nombre y rut.
e Dia, horario de salida y de regreso.

e Lugar, direccién exacta.

e Especificacion escrita de responsabilidades y/o tareas de cada uno de los adultos.
e Obijetivo de aprendizaje a trabajar en la salida.

e Actividades y evaluacion a desarrollar.

e Medio de transporte a utilizar.

e Medidas de seguridad.

e Firma del docente o monitor responsable.

e Firma del Coordinador Académico.

e Firma del Director.

c. Autorizacion del apoderado

e El profesor a cargo de la actividad debe enviar informacion de la actividad a los padres, sefialando entre otros
aspectos hora de salida y llegada, junto con una colilla de autorizacién la que los alumnos deben traer firmada
por su apoderado 48 horas antes de efectuarse ésta. Esta informacion debe ser corroborada por el Inspector
General.

e El profesor a cargo de la actividad debe pasar lista en libro de clases antes de la salida.

e El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro en el leccionario del libro de

clases los objetivos de la salida, lugar al que se dirige.



d.

El profesor a cargo de la salida debe entregar 48 horas antes al Inspector General las colillas firmadas y el
listado de los alumnos que asistiran.

El Inspector General debe dejar junto a las colillas de autorizacion de los estudiantes, copia del permiso de
circulacion del vehiculo que transporta a los estudiantes, la revision técnica al dia y copia del permiso de
conducir del chofer, certificado de antecedentes para fines educativos, certificado de inhabilidad para trabajar
con menores. El vehiculo de transporte debe contar con cinturén de seguridad lo que consta a través de una
certificacion del Ministerio de Transporte sobre condiciones de seguridad (Decreto 175 de 2016 y N 158 del
2013 del Ministerio de Transporte).

El colegio no podra autorizar a ningun alumno que salga del Colegio si es que no cuenta con autorizacion
firmada del apoderado. No es vélida la autorizacion por correo electronico ni telefénica que haga el
apoderado.

El Director informara de estas salidas a la Direccidn Provincial, a través de oficio, con 10 dias de anterioridad
de cada salida que el colegio efectle o de acuerdo al procedimiento que la autoridad regional ministerial
indique en el calendario escolar anual. Si la autoridad indica que esta informacién debe subirse a una
plataforma, el colegio dara cumplimiento al procedimiento establecido para ello.

En caso de producirse la suspensién de alguna salida, el profesor a cargo debera informar con anticipacion
de esta situacion a la Direccion del Establecimiento, Jefatura Técnica e Inspector General, apoderados y

alumnos.

Cantidad de estudiantes y acompafiantes

La individualizacion del grupo de adultos que participaran en la actividad, el que debera estar conformado por el

equipo técnico del establecimiento a cargo de la misma, junto a madres, padres y apoderados que los acompafaran,

en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios y nifias.

Kinder a 2° basico 1 acompafiante cada 4 estudiantes
3° bésico a IV°medio 1 acompafiante cada 10 estudiantes
e. Medidas de seguridad y administrativas

El docente sera responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término o regreso a la institucion y

debera cumplir con las siguientes medidas:

De seguridad:

Distribuir los grupos de estudiantes, segun el nimero de adultos responsables.

Entregar una hoja de ruta tanto a Coordinacion Académica como Direccion.

Indicar si se requiere de uniforme o buzo, bloqueador, segun el lugar a visitar.

El docente dispondré de tiempos de hidratacion y/o colacion si asi se requiere.

Cada estudiante debe asistir con una tarjeta de identificacion, que incluya nombre, nimero de celular del
estudiante y/o docente responsable del grupo y direccion del colegio.




e Cada acompanante, ya sea docente, asistente de la educacion, monitor o apoderado, debe asistir con

credencial que incluya nombre y apellido.

Administrativas:

e El docente a cargo con los docentes acompafiantes deberé entregar a Coordinacion Académica las guias de
aprendizaje para los cursos que quedaran sin sus profesores titulares. EI material pedagdgico debe ser
entregado con dos dias de anticipacion.

e El docente sera el responsable de llevar la siguiente documentacion:

e Copia de resolucién que autoriza la salida

e NOmina de los estudiantes

e NOmina de los apoderados acompafiantes

e Copia del seguro escolar

d. Seguro Escolar

Las salidas pedagogicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la Ley
N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el alumno debera concurrir al Servicio de Salud
Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro
Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contaré con la Declaracion Individual de Accidente
Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea entregado y

pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue atendido.



PROTOCOLO DE EDUCACION FISICA

Funcionamiento de la clase de Educacion Fisica.

Llegar a tiempo y registrar la asistencia, permitiendo el cambio de alumnos(as) con el profesor
correspondiente.

Al dirigirse al camarin o canchas de deporte, se debe formar a los alumnos y cerrar la sala de clases,
preocupandose de que el computador, data y luces queden apagados. En el camarin, se debera resguardar el
orden de los alumnos en todo momento, otorgar un tiempo estimado de 10 a 15 minutos, para el cambio de
indumentaria.

Los alumnos que no se cambien ropa, quedaran bajo la vigilancia del docente.

Los alumnos, ya uniformados para la clase, se dirigiran a la clase practica, procurando dejar el camarin
cerrado.

Los alumnos eximidos deberan estar bajo la vigilancia del profesor, en el mismo lugar de ésta y deberan
realizar un trabajo de investigacion que sera entregado a la clase siguiente.

El docente podré designar alguna funcién, segun el contenido a tratar, a los alumnos que no realicen la clase
practica. Por ejemplo, arbitraje, planillero, recolector de material, etc.

Una vez terminada la clase practica, los alumnos se dirigiran al camarin en compafia del profesor, el que
supervisara el aseo corporal de los alumnos y que estos, usen el uniforme correspondiente, considerando un
tiempo prudente para que no se utilice el tiempo de recreo de los alumnos.

Una vez finalizado el uso del camarin, el profesor debera verificar el aseo y orden del mismo, dejando éste
cerrado, llevando a la sala de clases a los alumnos y acompafidandolos hasta la salida a recreo o colacion,

segun corresponda.

Utilizacién de Espacios.

El docente debera respetar el espacio asignado para su clase.
Cabe sefialar que la distribucion corresponde a los contenidos tratados en las diferentes unidades de

aprendizaje.

En dias de Contingencia Ambiental.

Alerta Ambiental: Al decretarse alerta ambiental, todas las actividades de Educacién Fisica y deportes se
realizardn como de costumbre, pero en baja intensidad, variando los contenidos de la clases y entrenamientos
por actividades de caracter ludico, recreativo y tedrico, a excepcion de parvulos y primer ciclo basico que
suspenderan sus clases por actividades tedricas o ludicas dentro de la sala de clases relacionados con salud e
higiene.

Pre-Emergencia Ambiental: Al decretarse pre-emergencia ambiental, las clases de educacién fisica se
suspenden, estas se realizaran de forma tedrica en la sala de clases, apoyadas por sistema audiovisual, tratando
temas como: calidad de vida, medio ambiente o el mismo contenido planificado, asi también se suspenderan
talleres y participacion en campeonatos y otras actividades dentro y fuera del establecimiento.

El Ministerio de Educacion, segun instructivo del 01/06/2011, para los episodios criticos sefiala:

Se recomienda que las familias supervisen que los nifios no lleven balones, cuerdas y cualquier implemento
que requiera exigencia fisica en recreos.

Debido a la mala calidad del aire, se recomienda que los estudiantes se laven con mayor frecuencia las manos

para evitar la propagacion de enfermedades.



PROTOCOLO LABORATORIOS DE CIENCIAS.

Un laboratorio es un lugar equipado con diversos instrumentos de medida o equipos donde se realizan
experimentos o investigaciones diversas, segun la rama de la ciencia a la que se dedique, para el desarrollo de las
practicas en ellos, es conveniente tener en cuenta algunas normas elementales que deben ser estudiadas por todos
y cumplidas sin excepcidn, es necesario que, el ingreso al Laboratorio deba hacerse en forma ordenada (no corra
dentro del recinto, no haga bromas que pongan en riesgo a su compariero(a), escuche atentamente las
instrucciones del Docente etc.), no llevando mochila (solo con un cuaderno de apuntes, lapiz, goma, regla, si se

requiere de otro material la profesora se lo indicard).

Algunas instrucciones que deben conocer y manejar los estudiantes para trabajar en forma eficiente y segura en

el Laboratorio, son las siguientes:

e Antes de realizar una practica, debe leerse detenidamente la guia de trabajo, para adquirir una idea clara
de su objetivo, fundamento y técnica, los resultados deben ser siempre anotados cuidadosamente en su
cuaderno de apuntes apenas se conozcan.

e Elordeny lalimpieza deben presidir todas las experiencias de laboratorio. En consecuencia, al terminar
cada préactica se procedera a limpiar cuidadosamente el material que se ha utilizado. Cada grupo se
responsabilizara de su zona de trabajo y de su material.

e Antes de utilizar un compuesto hay que fijarse en la etiqueta para asegurarse de que es el que se necesita
y de los posibles riesgos de su manipulacion. No devolver nunca a los frascos de origen los sobrantes de
los productos utilizados sin consultar con el profesor. No tocar con las manos y menos con la boca los
productos quimicos.

e Todo el material, especialmente los aparatos delicados, como lupas, microscopios, balanzas, etc. deben
manejarse con cuidado evitando los golpes o el forzar sus mecanismos.

e Los productos inflamables (gases, alcohol, éter, etc.) corrosivos, cidos deben mantenerse alejados de las
Illamas de los mecheros. Se debe tener precaucion en su manipulacion, nunca verter de forma brusca,
tampoco mesclar elementos que no haya indicado el docente, Si hay que calentar tubos de ensayo con
estos productos, se hara al bafio maria, nunca directamente a la llama, si se manejan mecheros de gas se

debe tener mucho cuidado de cerrar las llaves de paso al apagar la llama.



PROTOCOLO SALA DE ENLACES

La sala de computacion es un espacio educativo y debe ser usado con ese objetivo, algunas instrucciones que
deben conocer y manejar los estudiantes para trabajar en forma eficiente y segura en la Sala de Computacion.

El uso de la sala por parte de un curso debe ser solicitado por el profesor(a) a la UTP con de anticipacion.
Cada curso que ocupe la Sala debe ir acompafiado de un profesor(a).

No Ingerir ninguna clase de alimentos, ni bebidas.

El docente debe informar a través de una bitacora el estado en el que recibe los equipos y como los entrega.
Evitar conectar aparatos méviles, exceptuando pendrive.

El uso de Internet debe hacerse con fines pedagdgicos (no para juegos, ni para escuchar masica, ni ver
pornografia, u otros).

Entrar a la sala de enlace sin mochilas y bolsos.

Los estudiantes deben dejar la sala en perfecto orden al momento de hacer su abandono de ella.

Al terminar de trabajar en la sala dejar computadores apagados y ordenados.

Todo estudiante debera hacerse responsable de la pérdida o deterioro del equipo de computacion usado por

él o ella.



PROTOCOLO VISITAS DOMICILIARIAS

Es una estrategia que busca vincular a la familia a la escuela, pesquisar situaciones de riesgo que puedan
afectar al desarrollo psicosocial del estudiante.

De acuerdo con la ley N°20.370 General de Educacion, establece en el articulo 3° “El sistema educativo
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en especial, del derecho a la educacién
y la libertad de ensefianza”. También reafirma que corresponde preferentemente a los padres el derecho y el
deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial proteccidn al ejercicio de este derecho y,

en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

Todas las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion, deben estar atentos en caso de ausentismo
reiterado de los nifios, nifias y jovenes del establecimiento educacional, que no estén cumpliendo sus deberes
como estudiantes.

Responsable: toda la comunidad educativa.
Beneficios de una visita domiciliaria:
Al realizar visitas domiciliares podemos lograr compromisos y cambio en una familia completa. Tanto en

nuestros nifios, nifias o adolescentes del establecimiento educacional; los cuales son los beneficiados

directamente.

° Intervencion temprana de factores de riesgos de los estudiantes

° Reduccion de desercion escolar prematura (Vulneracién de derechos y repeticion del curso)

° Reduccion de conductas disruptivas dentro y fuera del establecimiento educacional

° Mejoramiento de habilidades parentales

° Informacién de la salud fisica, sicoldgica, sociales e higiénicas

° Utilizacién de redes locales gratuitas para mejorar la calidad de vida los estudiantes y su familia.

° Monitoreo constante de las actividades de los nifios, nifias y jovenes.

1- El adulto que ha recibido la informacién de inasistencia reiteradas de un estudiante. debe informar

inmediatamente al profesor jefe o inspectoria general, dejando constancia escrita.

Responsable: Profesor jefe o profesor de otra asignatura.

2- El docente responsable debera llamar a padres o adulto responsable para consultar los motivos de las
reiteradas inasistencias de nifio, nifia 0 adolescente y mantener informado a inspectoria general. (Solo cuando
estas sean 3 faltas seguidas o reiteradas en un mes, y sin justificacion de enfermedad).

Responsable: docente, asistente de la educacién o directivo.

3- Si los padres o adulto responsable no responden las reiteradas Ilamadas en 48 horas. Se da aviso a
inspectoria general, para que recaben antecedentes y acercamiento de los casos de los nifios, nifios o
adolescentes con inasistencias. Una vez realizado esta funcion, enviar citacion a padres o adulto responsable
para que se dirija al establecimiento educacional (de asistir debera firmar carta de compromiso de asistencia).

Responsable: Profesor jefe o Inspector/a general.



4- Padres o adulto responsable que no asistan a las citaciones, se deberd completar un documento
realizado por convivencia escolar (Ficha derivacion inasistencia), por inspectoria general. Previo a una
Ilamada o citacion a realizar apoyo social, de no asistir nuevamente al establecimiento educacional, se
realizard la gestion para la visita domiciliaria a la brevedad, para investigar los factores de riesgos o
vulneracion que esta viviendo el nifio, nifia o adolescente.

Responsable: Apoyo social o Psicéloga.

5- Durante la visita domiciliaria, los padres o adulto responsable deberan firma la carta de compromiso
de asistencia del nifio, nifia o adolescente. Al cual se hard seguimiento con apoyo de inspectoria general.
Padres o adulto responsable que no cumplan los acuerdos firmados se gestionara la denuncia a tribunales de
familia por vulneracion de derechos del nifio, nifia 0 adolescente, por el derecho a la educacién y desarrollo
cognitivo.

Responsable: director/a, inspectoria general, Psicologia y apoyo social.

6- Si una 0 ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con las medidas o sanciones aplicadas, podran
ejercer su derecho de apelacion ante la Encargado/a de Convivencia Escolar del establecimiento segin se
establece en el presente manual, en caso de que alguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado
sus derechos debe acudir a instancias superiores.

Responsable: Partes involucradas.



PROTOCOLO DE IDEACION SUICIDA

Este protocolo es una guia sobre como abordar cualquier intento de autoagresion e ideacion
suicida en el contexto escolar y educativo que pudiera atentar contra la salud o la vida de un
alumno. Cada uno de nuestros alumnos es Unico y debe ser mirado individualmente, sin
embargo, tener un protocolo frente a los riesgos y las expresiones de autoagresion siempre

seran situaciones consideradas como graves y seran abordadas inmediatamente.

Definicién y caracteristicas

a. IDEACION SUICIDA

El comportamiento suicida se manifiesta por: ideacion suicida, planificacion suicida e intento
de suicidio y cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo, sin embargo,
en este protocolo nos referiremos a conductas que nos hablan de Ideacién suicida que tiene
que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o el sentimiento de estar
cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no despertar del

suefio.

b. AUTOAGRESIONES

Por otro lado, entenderemos como autoagresiones a una conducta autodestructiva, que se
presenta con una mayor incidencia en la adolescencia que ademas de ser un pedido de ayuda
o un llamado de atencion, son formas de aliviar el dolor emocional, la sensacién de descontrol
e impotencia a raiz de problemas que se estan viviendo. La autoagresion es toda conducta
realizada por una persona que muchas veces puede pasar desapercibida para otros, sin
embargo, en algunas ocasiones podria poner en riesgo su vida o afectar gravemente su salud,
ya sea autoagresiones fisicas como cortes, rasgufios, quemaduras, entre otros; y otras
conductas de riesgo como subir a lugares de altura del colegio, agredirse a si mismo estando
en el colegio, entre otras. Muchas veces pueden estar manifestadas en forma de heridas,
cortes, quemaduras y/o golpes, siendo el primero el mas frecuente en los adolescentes de
nuestra sociedad. De esta forma, al no poder expresar en palabras, sus vivencias, recurren a
su cuerpo y es en él donde escriben sus experiencias y sus llamados de atencion, donde

manifiestan que qué necesitan ayuda.

Independiente de la forma o si la situacion ocurrié en el colegio, en la casa, fue conocida o
comentada por el alumno, siempre se les comunicara a los padres la situacion
inmediatamente. De manera temporal el alumno no podra asistir al colegio ni participar de
actividades escolares tanto dentro como fuera del colegio, hasta que un profesional de salud
mental externo al colegio, psiquiatra infanto juvenil, evalUe su estado emocional y emita un
certificado que sefiale que estd en condiciones de retomar la rutina escolar, ademas de
entregar sugerencias de abordaje y apoyo para alumno, asi como también por los miembros
de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacion Escolar, afio
2013, art. 8, letra k).



Estrategias de prevencion.

e  Promocion de un clima de convivencia escolar positivo. Esto se llevara a cabo
a través del programa desarrollado por el departamento de convivencia escolar

e  Por medio del programa de orientacion, se incluyen actividades que apunten a
fortalecer el desarrollo de habilidades para la vida y la autoestima de nuestros
alumnos.

e  Se trabajara la prevencion desde la perspectiva de la intimidacion o violencia
en el colegio, esto se llevara a cabo bajo un programa de promocion de la sana
convivencia.

e  Serealizard un seguimiento del estado emocional del estudiante, esto por medio
de conversaciones entre profesor jefe y el alumno, sin perjuicio que el estado
emocional de los estudiantes debe ser supervisado por todo el cuerpo docente
vinculado a él.

e  Promocidn de conductas en busqueda de apoyo

e En estudiantes de riesgo; acceso restringido a espacios sin vigilancia
permanente.

e  El Colegio dispone de profesional en el &rea de la psicologia dispuesta a atender

de forma oportuna una situacion al momento de detectarla.

Procedimiento de Actuacion
Frente a sospechas de ideacion suicida las clasificamos en dos fases.

Fase 1: Toma de conocimiento en el establecimiento y recopilacion de la informacion. El
plazo para informar el hecho es de 24 horas. Aquel miembro que tome conocimiento o reciba
antecedentes de una situacién de sospecha de un riesgo de suicidio, informara de inmediato

a Direccion,

coordinador de convivencia escolar o psicélogo entregando su relato y/o todos los
antecedentes que pudiesen existir.

Una vez conocidos los hechos, los responsables a cargo activaran protocolo de actuacion, y
seran quienes lideraran el proceso de recopilacion de informacion para poder transmitirla de
forma objetiva al apoderado del alumno. Posteriormente, se derivard a un especialista

competente externo para tratar el caso.

Fase 2: Informacion al apoderado. En un plazo de 24 horas (desde la toma de conocimiento),
Direccion y/o Convivencia Escolar, convocard a una entrevista al apoderado del estudiante
para informar de la situacion y dar aviso de estos procedimientos realizados y los importantes
a seguir, del mismo modo, se solicitara y orientara a la familia sobre el indispensable cuidado
responsable que debe tener la familia por la informacion que se le ha otorgado en el momento.
Se debe realizar derivacion a especialista externo o bien a un organismo puablico competente

para que el estudiante reciba un tratamiento pronto e idéneo.

Fase 3: Acompafiamiento y seguimiento: Direccidn y convivencia escolar, en conjunto

establecerdn responsables para efectuar seguimiento directo del caso al interior del



establecimiento, pudiendo ser su Profesor (a) Jefe, Psicéloga, Encargada de convivencia por
Ciclo u otro profesional idéneo para el caso.
Si el estudiante contintia como alumno regular, seré imprescindible el seguimiento a través
de entrevistas periddicas con el estudiante y apoderado (a) con el objetivo de fortalecer el
desarrollo y manejo de estrategias de proteccion. Esto, comprendiendo y respetando la
integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y estrategias de acercamiento
con el estudiante.
Si a traveés de las entrevistas, se evidencia que continda el riesgo de suicidio; se promoveran
acciones de solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que
efectivamente estd siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y proteccion
emocional. También, se podréa generar contacto directo con el especialista para colaborar con
entrega de informacion necesaria. En este mismo objetivo, se solicitard coordinacion para
abordar el caso de la manera 6ptima posible al interior del establecimiento.
Los acuerdos tomados con el apoderado quedaran registrados y firmados por escrito, de no
cumplirse las fechas o aspectos abordados, el establecimiento velard por el bienestar del
estudiante y derivara a un organismo de salud pablica para la entrega de tratamiento a la
brevedad.

¢ Ante cualquier situacién latente de riesgo, se procedera a actuar por medio de la psicéloga del

establecimiento para anteponerse a cualquier evento. Esto sera a modo de contencion emocional

previo a la consumacion de hechos.

En caso de que un intento de suicidio se produzca en el colegio, se debera:
° Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar.
° Se llamara inmediatamente al 134 (Ambulancia) o traslado al servicio

publico de urgencias méas cercano.

° Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la
estudiante.
° Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y

contencién de parte de un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento

educativo.

Ante un riesgo de fallecimiento al interior del colegio
° Ante la descompensacion emocional con riesgo de suicidio de una persona, se
debe Ilamar inmediatamente al 134 (ambulancia), o bien, si la evaluacién de la
situacion lo estima, llamado inmediato para solicitar la presencia del apoderado, o

bien, se gestionara traslado al servicio de urgencia mas cercano.

° De ser posible, se prestaran los primeros auxilios que el colegio pueda
brindar.
° En todo momento se velara por no dejar solo al estudiante.

° Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y
contencion de parte de un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento

educativo.

° Si la situacion lo amerita, se llamardn a los padres o adultos responsables

para retirar a los estudiantes del establecimiento.



° De ser necesario se habilitaran salidas hacia el exterior del establecimiento,

pero que estén lo mas alejado posible de la escena en que la situacion se encuentra

ocurriendo.
Cabe sefialar que, en caso de fallecimiento, independiente si ocurre dentro o fuera del
establecimiento, se deben considerar modos de acompafiamiento para quienes participan a
diario del Proyecto Educativo, en este caso, estudiantes, docentes u otros funcionarios
(oportunidad de expresion y reflexion). Es necesario considerar la escucha respetuosa y no
forzar relatos o respuestas de las personas afectadas, mas bien escucharlos, comprender su
proceso y tiempo. En caso contrario, seria si la situacion requiriera de la intervencion de un
organismo publico de seguridad o de salud, ya que el colegio estaria al servicio de la
sugerencias y orientaciones de estos.

Procedimiento de derivacion en caso de riesgos

En caso de derivar a un estudiante a un servicio externo de salud, el equipo de convivencia
escolar deberd mantener previamente redes de apoyo constante durante el afio para de esta
forma facilitar la comunicacion entre Colegio y Red de apoyo. Para la localidad en donde se
encuentra nuestra institucion es el Hospital el Pino, y el consultorio Radl Brafiez en donde se
extienden las redes de apoyo. Cuando se trate un caso, el psicélogo (responsable de la
derivacion) de la institucion se pondra en contacto con el servicio de salud en un plazo no
mayor a 24 horas. Sin embargo el apoderado tiene la libertad de disponer un centro de salud

privado si este lo requiere.



PROTOCOLO DE ENTREVISTAS

Entrevista Apoderados

Generar una instancia de didlogo formal entre apoderado/a y colegio, con relacion al desempefio académico,

cumplimiento de deberes, estado emocional y/o de convivencia escolar.

Se debe actuar segun sea entrevista citada por un Profesor Jefe o de asignatura o si la entrevista es solicitada por el

apoderado.

Entrevista citada por docente tutor o asignatura:

El apoderado seré citado por el docente via comunicacién o llamada telefonica. Debe indicar el motivo de la
entrevista.

La entrevista se realizara, si las condiciones sanitarias lo permiten, de manera presencial de lo contrario puede
utilizar plataforma zoom o video llamada.

El/la docente debe comunicar en la secretaria que espera a apoderado/a de X estudiante.

Utilizara la hoja de entrevista para registro, la que deberé llenar previamente con los datos personales del
estudiante y su apoderado, los temas a tratar y propuestas para acompariar al estudiante o resolver la situacion
por la cual se cito.

Se debe dejar registro firmado en la hoja de vida del estudiante, la cual se encuentra en el libro de clases.

Entrevista solicitada por el apoderado:

El apoderado puede solicitar entrevista con el profesor tutor de su hijo u otro docente de asignatura.

Para ello debera enviar comunicacion al docente, redactando claramente con quien necesita entrevistarse y el
motivo de la solicitud (tema a tratar).

En el caso de solicitar directamente al docente, éste debe responder al apoderado via comunicacion o llamada
telefonica.

Al momento de presentar la solicitud de entrevista debe indicar el motivo.

Si la entrevista fue presencial debe quedar registro en el libro de clases de:
Fecha

Quien cita a la entrevista

Si fue solicitada o citada

Motivo

Acuerdos y/o compromisos

Fecha de posterior encuentro

Firma del entrevistado y Rut.

Entrevista funcionarios

e Se citard al funcionario/a de manera verbal a entrevista, indicando fecha, hora y lugar

e Laentrevista puede ser realizada por uno o todos los miembros del equipo directivo

e Setomara acta de la entrevista

e Seexpone la situacion y/o tema a tratar en la entrevista para luego establecer un dialogo
sobre el mismo e intercambiar puntos de vista.

e Se toman acuerdos y decisiones futuras.

e Se le presenta el acta al funcionario/a, si esta de acuerdo, se procede a la firma de las

partes para validar el registro.



PROTOCOLO COVID -19

Como institucion, hemos creado el protocolo COVID, donde se enmarcan las directrices y
lineamientos frente al que hacer de toda la comunidad educativa en tiempos de pandemia. Se ha
presentado la necesidad de regular las relaciones de nuestra Comunidad Educativa dentro del contexto
provocado por la contingencia sanitaria que representa la pandemia de COVID -19. Esta nueva
normativa interna pretende hacer frente la inseguridad, incertidumbre y los problemas que pueden
estarse produciendo por la suspension de clases presenciales, la adopcion de un sistema educativo
online o virtual, el aislamiento social, la limitacion de actividades escolares cotidianas y el eventual
retorno que puedan decretar las autoridades competentes. Como un primer punto a destacar, debemos
tener presente que la situaciéon por la cual nos encontramos atravesando se caracteriza por una
excepcionalidad nunca vista en la historia reciente, por lo que no existen antecedentes
contemporaneos que nos permitan sentar una base en nuestro actuar ni en el de los distintos miembros
de nuestra Comunidad Educativa.

De esta manera, se ha procedido con la elaboracién de este protocolo que nos permite complementar

los Reglamentos Internos de Convivencia Escolar de nuestro

Se ha presentado la necesidad de regular las relaciones de nuestra Comunidad Educativa dentro del
contexto provocado por la contingencia sanitaria que representa la pandemia de COVID -19. Esta
nueva normativa interna pretende hacer frente la inseguridad, incertidumbre y los problemas que
pueden estarse produciendo por la suspension de clases presenciales, la adopcién de un sistema
educativo online o virtual, el aislamiento social, la limitacion de actividades escolares cotidianas y el
eventual retorno que puedan decretar las autoridades competentes. Como un primer punto a destacar,
debemos tener presente que la situacion por la cual nos encontramos atravesando se caracteriza por
una excepcionalidad nunca antes vista en la historia reciente, por lo que no existen antecedentes
contemporaneos que nos permitan sentar una base en nuestro actuar ni en el de los distintos miembros
de nuestra Comunidad Educativa. De esta manera, se ha procedido con la elaboracion de este
protocolo que nos permite complementar los Reglamentos Internos de Convivencia Escolar de
nuestro Establecimiento Educacional, asi como también otros comunicados y/o anexos que han sido
creados con la misma finalidad y que pretenden entregar un plan de accion frente a los distintos puntos

o interrogantes que han ido surgiendo en la préactica.



OBJETIVO GENERAL

Establecer un plan de accién que permita desarrollar un trabajo mancomunado para asegurar el

proceso de ensefianza y aprendizaje en contexto de pandemia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Esclarecer dudas y hacer frente a problemas que se han ido produciendo en la practica De
cara al establecimiento de clases virtuales.

2. Esclarecer dudas y establecer pautas de accidn transparente frente al eventual retorno a clases.

3. Contar con una normativa que pueda adaptarse al contexto sanitario provocado por el COVID

4. Promover tematicas de prevencién y recomendaciones para evitar contagios.

ALCANCE

1. El presente Anexo sera aplicado respecto de todos los miembros de la Comunidad Educativa
del

2. Colegio, es decir, a estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres, madres o
apoderados,

3. Equipo directivo y Corporacion educativa.

MARCO LEGAL, REGLAMENTARIO Y PROTOCOLOS DE AUTORIDADES

1.

2
3.
4

9.

Constitucion Politica de la Republica.

Codigo Sanitario, especialmente su articulo 22.

DFL N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacion, especialmente su articulo 46 letra f).
Decreto n® 4 sobre Alerta Sanitaria por Emergencia de Salud Pdblica de Importancia
Internacional por Brote de 2019 — COVID — 19 del 08 de febrero de 2020 (articulo 3
numerales 17 y 27).

Resolucién Exenta N° 282 de fecha 16 de abril de 2020 del Ministerio de Salud.

Protocolo n® 2 Coronavirus COVID — 19 en Establecimientos Educacionales y Jardines
infantiles del Ministerio de Educacion de fecha 12 de marzo de 2020.

Protocolo de Manejo de Contactos de Casos COVID — 19 del Ministerio de Salud de Chile.
Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes — COVID 19 del Ministerio de Salud
de Chile.

Orientaciones Mineduc COVID — 19 del Ministerio de Educacion.

10. Orientaciones complementarias por COVID — 19 del Ministerio de Educacion.

11. Politica Nacional de Convivencia Escolar presente en el Ministerio de Educacion.



A. Introduccién

La Convivencia Escolar se define como el conjunto de interacciones y relaciones que se producen
entre los distintos actores de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, padres, madres, apoderados y sostenedor). Esta definicidn, que es entregada
por parte de la Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion, incluye todos
los tipos de relaciones, sean estas formales e informales, intencionadas y espontaneas, oficiales y no
oficiales, y claramente aquellas que se den dentro del contexto de ensefianza y trabajo virtual, sea éste
producido o no por COVID - 19. Por lo tanto, todo conflicto que pueda surgir dentro del contexto de
la Pandemia igualmente se ve contemplado dentro de las regulaciones de Convivencia Escolar
presentes en nuestros Reglamentos Internos. Sin embargo, producto de la situacion que nos aqueja
actualmente, surge la necesidad de complementar la normativa con el objeto de hacerla aplicable a
nuestra nueva realidad, la cual se traduce en un aislamiento social, en clases virtuales y en el eventual
retorno — gradual- a las clases presenciales. De esta manera, la presente seccion tiene por objeto
resguardar el trato respetuoso, las relaciones inclusivas, las resoluciones dialogadas y pacificas de los
conflictos, las participaciones democraticas y colaborativas, y también la prevencion de todas
aquellas circunstancias que afecten la sana convivencia, ya sea a través de las figuras de violencia,

acoso, agresion, discriminacion, bullying o maltrato.

B. Derechos y deberes de la Comunidad Educativa

Cada uno de nuestros Reglamentos Internos de Convivencia Escolar regulan una serie de derechos y
deberes para los distintos miembros de la Comunidad Escolar, los cuales, dado el periodo excepcional
y complejo por el cual nos encontramos atravesando, procederemos a complementar de la siguiente

manera:

I Derechos de la Comunidad Educativa en tiempos de Pandemia.

i. Derecho a la continuidad de la educacion.

Todos nuestros alumnos tienen derechos a seguir recibiendo una educacién que les permita acceder
a oportunidades para su formacion y desarrollo integral. Sin embargo, no podemos evadir que la crisis
sanitaria producida por el COVID -19 ha tenido un gran impacto en nuestra sociedad y muy
especialmente en la actividad escolar de nuestro pais. Esta situacion excepcional no puede significar
una interrupcién o suspension del derecho a la educacion de nuestros alumnos.

Garantizar este derecho es calificado como un compromiso basico



ii. Derecho a la Inclusion Educativa.

Relacionado con el Derecho a la continuidad de la educacion, es de vital importancia conocer las
condiciones para el aprendizaje de todos los estudiantes y sus familias, asi como también sus
condiciones de conectividad y las posibilidades de apoyo por parte de los adultos responsables.

iii. Derecho a la informacién y a la comunicacion.

Como Establecimiento Educacional tenemos el deber de mantener informada a todos los miembros
de la comunidad educativa sobre los distintos protocolos, politicas o incluso decisiones, tanto de las
autoridades internas como las del Estado. De esta manera reforzamos los mecanismos de
comunicacion oficiales consagrados en nuestros Reglamentos Internos, especialmente aquellos que
implican un trato no presencial, tales como correos electronicos institucionales y nimeros telefénicos.
iv. Derecho a no ser discriminado.

Uno de nuestros sellos educativos, que ha sido plasmado en el Proyecto Educativo Institucional,
consagrado y regulado en nuestros Reglamentos Internos de Convivencia Escolar, es el del respeto.
Enfatizando en el rol de protector que nuestra institucion ejerce, no se admitiran conductas
susceptibles de ser calificadas como tal. Su configuracion permitira la apertura de los procedimientos,
protocolos y medidas correspondientes.

V. Derecho a desenvolverse en un ambiente tolerante y a recibir un trato digno.

El contexto sanitario actual y la adopcion de clases no presenciales, virtuales u online no significa
una suspensién de los principios, derechos y valores institucionales que deben regir las relaciones de
los distintos miembros de nuestra Comunidad Educativa. Recordamos la necesidad de evitar
conductas que puedan significar un maltrato, bullying o una burla hacia los distintos miembros de la
Comunidad, ya que ellas revisten de una mayor gravedad dado la compleja situacién social y
emocional por la cual nos encontramos atravesando. Por lo tanto, este tipo de conductas no seran
aceptadas por parte del Establecimiento Educacional y al momento de configurarse, seran abordadas
por medio de los procedimientos que dichos reglamentos establezcan, priorizando la resolucion
pacifica, los acuerdos y los compromisos.

Vi. Derecho a la proteccidon de su salud.

El COVID -19 es una nueva enfermedad que ha implicado la adopcion de una serie de medidas de
distinta indole y de distintos niveles. Como Colegio tenemos el deber de resguardar la salud de todos
los miembros de nuestra Comunidad, por lo que se implementaran una serie de medidas preventivas
frente a la eventual vuelta a clases, asi como también se estan implementando aquellas exigidas por

el Ministerio de Salud para nuestros funcionarios que estan cumpliendo con turnos éticos.



Sin embargo, esta enfermedad y el aislamiento social al cual se encuentra sujeta puede también
provocar distintos niveles de ansiedad, estrés o angustia. Por lo tanto, el Colegio también
proporcionara un apoyo a los estudiantes y sus familias por medio del Equipo de Convivencia Escolar
y el Equipo Psicosocial o Multidisciplinario. Este apoyo se traducira en la elaboracién de estrategias
para salvaguardar la salud mental y evitar la vulneracién de los derechos de nuestros estudiantes.

. Deberes de la Comunidad Educativa en tiempos de Pandemia.

Con el objeto de entregar un mejor orden en la enumeracion de los deberes de la Comunidad
Educativa, se procedera a distinguir a los integrantes de esta Comunidad de la forma que se detalla a

continuacion:

i DEBERES DEL SOSTENEDOR.

Implementar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los distintos
miembros de la Comunidad Educativa. Mantener informada a la Comunidad sobre las distintas
politicas, protocolos y decisiones de las autoridades del Establecimiento. Mantener informada a la
Comunidad sobre las distintas politicas, protocolos y decisiones de las autoridades y organismos
estatales competentes. Garantizar a los docentes y asistentes de la educacion los elementos necesarios
para mantener la higiene y la desinfeccion del Establecimiento Educacional. Implementar estrategias
de seguridad sanitaria, prevencion de contagios.

ii. DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO.
Determinar y reforzar cual serd el canal oficial de comunicacién del Establecimiento Educacional con
la familia. Definir quién estara a cargo de proporcionar informacion o emitir los comunicados del

Establecimiento. Determinar el horario y los funcionarios que conformaran los turnos éticos.

iii. DEBERES DE DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Es deber y responsabilidad de los docentes y de los asistentes de la educacion velar por que los
estudiantes puedan cumplir los objetivos de aprendizaje y desarrollo planificados para el periodo en
gue esté vigente el aislamiento social. Deberan estar atentos a la situacion personal de sus estudiantes
y desplegar estrategias para generar ambientes y experiencias de aprendizaje remoto organizado.
Deberan monitorear y evaluar las actividades desplegadas y buscar medios de evaluacion individuales
que permitan mantener el aislamiento social. Deberan planificar estrategias y motivar a las familias,
apoderados y estudiantes para continuar con el proceso de aprendizaje en casa. EI Equipo de

Convivencia Escolar y los profesionales o equipos del area psicosocial jugaran un rol importantisimo



en el contexto sanitario actual, estableciendo la obligacion de velar por la contencién emocional de
los estudiantes y sus familias.

Ante un eventual retorno a clases presenciales:

El funcionario, sea docente o asistente de la educacion, tiene la obligacion de informar al Sostenedor
y al Equipo Directivo si presenta sintomas de COVID -19 o si las personas o familiares con las que
convive lo manifiestan. De esta manera, se le otorgara un permiso inmediato para concurrir a su centro
de salud y realizarse el examen para esta enfermedad.

El funcionario tendra la obligacién de presentar certificado médico que, de cuenta de la alta médica,
del resultado negativo o el hecho de haber cumplido con el periodo de cuarentena. EI docente y/o
asistente de la educacion tendra el deber de concurrir al establecimiento con mascarilla, sea particular
o0 la le entregue el sostenedor para tales efectos. Por lo tanto, es de su exclusiva responsabilidad
cumplir con esta estipulacion bajo el riesgo de no poder ingresar al recinto.

iv. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

Respetar los horarios establecidos para las actividades escolares. Desarrollar las actividades enviadas
por los profesores y entregarlas dentro de los plazos estipulados. Respetar a los miembros de la
Comunidad Educativa. El uso de la tecnologia y la implementacién de clases virtuales conlleva una
mayor responsabilidad en el trato hacia los docentes y compafieros, por o que el buen trato y la sana
convivencia parte en el estudiante. No caer en practicas cibernéticas agresivas, violentas o que puedan

constituir algln tipo de maltrato, burla o ciberbullying.

V. DEBERES DE LOS APODERADOS.

Es responsabilidad del apoderado velar porque su hijo (a) cumpla con las actividades de aprendizaje
y asista a las clases virtuales durante el tiempo de aislamiento domiciliario. Es deber y responsabilidad
del apoderado informarse sobre el material puesto a disposicién por el Colegio, los docentes y los
asistentes de la educacién. Es deber y responsabilidad del apoderado informarse sobre el material
puesto a disposicibn por el Ministerio de Educacion a través de su portal
https://aprendoenlinea.mineduc.cl. Es deber del apoderado (a) mantener un trato respetuoso con los
demas miembros de la Comunidad Educativa. Toda situaciéon que implique algun tipo de maltrato o
burla permitira la apertura de los procedimientos, protocolos y medidas correspondientes.

Ante un eventual retorno a clases presenciales: Es deber y obligacién del apoderado informar al
Colegio si su hijo (a) o algun integrante de su familia presenta los sintomas de COVID -19. Ante esta
situacion y debido a que esta en juego la salud de todos los integrantes de la Comunidad Educativa,

el estudiante no podra ingresar al Establecimiento hasta que se presente certificado médico que



acredite el alta médica y el cumplimiento del periodo de cuarentena. Se deja expresa constancia que
esta situacién no afectara la continuidad en la educacion del alumno, pues el Profesor (a) jefe tomara

contacto directo con el estudiante y su apoderado para el envio del material pedagdgico.

C. Convivencia Escolar

Como bien se ha estipulado hasta este momento, la sana Convivencia Escolar es clave para poder
enfrentar la situacion por la que nos encontramos atravesando. El buen trato y el respeto son principios
bésicos para llevar una armonia en todas las interacciones y relaciones que puedan presentarse durante
este periodo. Debemos tener presente que estas relaciones observan caracteristicas poco comunes, ya
que surgen de un aislamiento social producido por una pandemia, donde los casos de contagio suben
dia a dia y la sobreexposicién a la informacion puede generar un cuadro de ansiedad y estrés bastante
grave, y donde las interacciones no se producen presencialmente, sino que a través de plataformas

virtuales, redes sociales y correos electronicos.

Es por esta situacion que el Equipo de Convivencia Escolar y el Multidisciplinario se enfocara en la
resolucion pacifica de los conflictos que puedan producirse, ya que todas las reacciones son
esperables y normales frente a una emergencia como la que nos encontramos viviendo. Por lo tanto,
dentro de la Convivencia Escolar es importante tener presente lo siguiente: o Toda comunicacion,
procedimiento, protocolo o interaccion se realizara bajo aislamiento social, es decir, a través de
mecanismo de comunicacion remota: Videollamadas y correos electronicos.

Todos los miembros que forman parte de la Comunidad Educativa son sujetos de derechos y deberes,
por lo que deben respetar y ser respetados. La sana convivencia escolar se construye entre todos. Se
destaca la existencia de un canal de apoyo: Los estudiantes y familiares pueden acudir cuando se vean

desbordados y requieran de contencién.

v DESARROLLO DE CLASES ONLINE:
El trabajo pedagdgico online presenta un desafio enorme tanto para los profesores como para los
estudiantes, padres y apoderados; desafio que nos ha demandado a todos a dar lo mejor de nosotros
para mantener a los estudiantes dentro del marco de un proceso de aprendizaje que creemos que no
se debe detener a pesar de las circunstancias que estamos viviendo. Esta claro que debemos cuidar
el bienestar personal de estudiantes y docentes sin perder el sentido de un proceso de aprendizaje, es
por ello que para el Colegio Orden de San Jorge se hace necesario establecer las condiciones que
aseguren el cumplimiento y logro de los objetivos de aprendizaje, posibilitando a su vez que los

profesores y alumnos puedan desarrollar la tarea educativa de la mejor manera posible.



Los alumnos y alumnas deben mantenerse informados del horario de cada una de sus clases.
Deberan conectarse a sus clases puntualmente.

El docente debe pasar la asistencia en cada clase; esto permitird contactar a los ausentes y
averiguar los motivos de su inasistencia.

Se recomienda utilizar una vestimenta cdmoda y adecuada sin olvidar que se asiste a una
clase formal.

Los alumnos y alumnas deberan estar visibles para el docente. Si se presenta alguna dificultad
en este aspecto debera informarlo, de ser posible, antes de la clase.

Al inicio de la clase los alumnos deberdn poner atencion a las instrucciones dadas por el
docente, manteniendo sus micréfonos apagados para evitar interferencias. S6lo podran
encenderlo cuando el profesor lo indique.

De igual modo, las cAmaras se encenderan o apagaran cuando el profesor o profesora lo
solicite.

Durante el desarrollo de la clase, y si asi lo indica el profesor o profesora, se debe tomar
apuntes en el cuaderno.

No se debe ingerir alimentos y/o bebestibles mientras se desarrolla la clase.

Solo se podran enviar mensajes al profesor o profesora respecto a preguntas, respuestas o
dudas relacionadas con la clase. No se deben enviar imagenes, fotos o mensajes a los
compafieros.

Durante la clase se utilizard un lenguaje formal y respetuoso ya sea en las intervenciones
orales o escritas.

En todo momento se debe mantener una actitud de respeto hacia sus profesores y compafieros.
No esta permitido grabar, tomar fotografia o captura de pantalla a los docentes ni compafieros
durante el desarrollo de la clase.

So6lo se podra compartir archivos, videos, fotografias o guias de una clase con la autorizacion
explicita del profesor o profesora.

Los alumnos y alumnas podran abandonar la clase virtual cuando el docente asi lo indique.
El docente que necesite grabar una clase para dejarla como material de consulta para los
alumnos, deberé previamente contar con el consentimiento escrito de todos los apoderados
de los alumnos participantes de esa clase.

Los apoderados no podran intervenir en las clases, ni hacer comentarios sobre la conducta de

alumnos, ni la didactica usada por el docente. solo podran prestar ayuda técnica en relacién



a la plataforma cuando su pupilo lo requiera. (Cualquier comentario, sugerencia o inquietud
en relacion a la clase, debera ser comunicado al profesor jefe a través del correo institucional).
e Se sugiere en la medida de lo posible que, en los niveles de pre basica, primeros, segundos y
terceros basicos, los alumnos estén acompafiados por un adulto, que apoye en caso de

problemas técnicos.

Es importante que no perdamos el sentido de proceso de aprendizaje que requiere rutinas de trabajo,
organizacion de tiempos, desarrollo y fortalecimiento de habilidades para el trabajo a distancia.
Estamos convencidos que el proceso pedagdgico y de aprendizaje debe continuar. El éxito de esta
modalidad de trabajo depende de cada uno de nosotros.

v MEDIDAS DE PREVENCION:

De conformidad a las recomendaciones y a la informacion entregada por el Ministerio de Salud de
Chile, asi como también otras autoridades competentes y otros profesionales expertos en la materia,
en términos simples el COVID — 19 es una enfermedad infecto contagiosa que produce sintomas
similares a la gripe y en algunos casos hasta una infeccion respiratoria aguda grave.

Se cree gue esta enfermedad se propaga de un modo directo (persona a persona), aungue tampoco se
descarta su transmisién indirecta (pafiuelos, zapatos u otros objetos o cosas). ES por esta razon que se
debe poner un especial énfasis en los medidas preventivas y sanitarias que como Colegio debemos
implementar. Sin embargo, destacamos que la primera gran medida es el autocuidado y nuestro rol

es ensefarlo.

a. Medidas Preventivas Generales

e Se dispondra de agua y jabon en los bafios del Establecimiento Educacional, al alcance de
todos los miembros de la Comunidad Educativa, al inicio y durante el transcurso de cada
jornada.

e Se limpiaran y desinfectaran constantemente las superficies de las salas de clases, de los
bafios e inodoros, casino y demas espacios fisicos del Establecimiento. Ante cualquier caso
sospechoso o confirmado como positivo, sea un funcionario o un estudiante, el Sostenedor
del Establecimiento junto al Equipo Directivo, daran aviso inmediato a la Autoridad Sanitaria
Local, y se estara a la activacion de los protocolos y recomendaciones que ésta indique.

e Se implementara rutinas de lavado de manos para todos los miembros de la Comunidad
Educativa. En el caso de los estudiantes menores, la rutina de lavado de manos sera

supervisada por un adulto.



En el caso de los estudiantes mayores y de los adultos, se nombrard a un encargado que
verificara diariamente el cumplimiento de la rutina.

Se limpiara y desinfectara con frecuencia todas las superficies de trabajo diario,
especialmente aquellas que las personas tocan frecuentemente (barandas, pomos de las
puertas, juguetes, recursos pedagogicos manipulables, mesas, sillas, etc.)

Se ventilara cada una de las salas de clases y espacios cerrados.

Se informard y educara a la Comunidad Educativa, publicando en distintos espacios del
Establecimiento, sean fisicos o virtuales, carteles o documentos respecto de las acciones y
procedimientos para promover las rutinas de prevencion.

Se explicard, informara y reflexionara con los estudiantes, curso por curso, en qué consiste el
virus y cuéles son las medidas preventivas del Establecimiento Educacional.

Se informard, junto a los docentes, curso por curso, en qué consiste el virus y las medidas de
prevencion para su contagio.

Se postergaran las reuniones de apoderados presenciales hasta nuevo aviso.

Medidas Preventivas frente al retorno a clases presenciales.

Utilizacién obligatoria de Mascarilla para todos los miembros de la Comunidad Educativa,
sin la cual no se podra hacer ingreso al recinto.

Se tomara temperatura antes del ingreso al Establecimiento de todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

Cada sala de clases contara con alcohol gel para limpieza de manos.

Se eliminaran los saludos entre personas que impliquen besos, abrazos y contacto fisico,
reemplazandolos por rutinas de saludo a distancia.

Se eliminara y desechara diariamente la basura de todo el Establecimiento.

Los profesores reorganizaran sus estrategias de ensefianza y aprendizaje, promoviendo el
trabajo individual, asegurando que los estudiantes no compartan materiales ni utensilios.

Se adoptaran medidas para evitar aglomeraciones en pasillos, entradas, salidas y en otros
lugares del Establecimiento.

Los estudiantes colaboraran limpiando sus escritorios, perillas de las puertas, pantallas y otras
superficies de alto contacto, promoviendo lo mismo en sus hogares.

En caso de estornudar o toser, se debera cubrir la nariz y la boca con un pafiuelo desechable
o el antebrazo.

Los pafiuelos desechables seran eliminados de forma inmediata en recipiente.



v" MEDIDAS DE RESGUARDO APLICADAS POR EL SOSTENEDOR:

a. TURNOS ETICOS.
Pese a la suspension de clases presenciales decretada por la autoridad sanitaria competente, el Colegio
tiene el deber de continuar con la prestacién del servicio educacional, continuacién que se ha
materializado a través de las clases virtuales y las plataformas creadas para tales efectos, ademas de
preparacion y entrega de guias de aprendizaje. Sin embargo, entendemos que pueden existir
estudiantes y/o apoderados que requieran concurrir al Establecimiento.
Por esta razdn e independiente de la suspension de clases presenciales, el Colegio ha implementado
la medida de turnos éticos para recibir las dudas, inquietudes o necesidades de los distintos miembros
de nuestra Comunidad Educativa, con especial énfasis en nuestros estudiantes y/o padres, madres o
apoderados. Por lo tanto, se informa y asegura la adopcion, por parte del Sostenedor y del Equipo
Directivo, de todas las medidas necesarias para asegurar un funcionamiento del Establecimiento a
través de la concurrencia del personal suficiente para atender aquellas necesidades que puedan surgir
durante el tiempo que se prolongue la suspension.
Los turnos éticos funcionaran de conformidad a las recomendaciones sanitarias del Ministerio de
Salud y su organizacion y horario de funcionamiento serd informado a través de las plataformas
virtuales y correos electronicos. Estos turnos consideraran las siguientes funciones:

e Implementacion de planes de vacunacion establecidas por el Ministerio de Salud.

e Laatencion de nifios, nifias y adolescentes (estudiantes) que no cuenten con una persona

que pueda hacerse cargo de ellos durante el dia.
e Laentrega de textos escolares, libros, materia, documentos u otros similares, a solicitud de
los apoderados, cuando los estudiantes no cuenten o no tengan acceso a ellos.
e Laentrega de material educativo para los alumnos.

e Laentrega de libros de lectura personal para quienes lo soliciten.

b. PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ESPACIOS FiSICOS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1. Previo a efectuar la desinfeccidn se ejecutara un proceso de limpieza de superficies, con la
ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por
arrastre.

2. Una vez efectuado el proceso de limpieza, se realizard una desinfeccion de las superficies ya
limpias, con la aplicacion de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas,

pafios de fibra o microfibra o trapeadores.



3. Para la limpieza y la desinfeccion se utilizaran utensilios desechables. Aquellos que por su
naturaleza deban ser reutilizables, seran desinfectados con los productos recomendados por
el Ministerio de Salud una vez terminada la tarea.

4. Se utilizaran desinfectantes de uso ambiental recomendados por el Ministerio de Salud, de

conformidad al Protocolo de Limpieza y Desinfeccién de Ambientes — COVID — 19.



ANEXQOS

-Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
-Plan de Evaluacién y Promocion Escolar.

-Plan Integral de Seguridad Escolar.



